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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O presente Diagndstico Social surge como um instrumento estratégico de planeamento
dinamico, concebido para promover uma compreensao abrangente e integrada das dindmicas

sociais, econémicas e culturais que caracterizam o territorio em andlise.

Este documento assume-se como uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo, orientando

politicas e a¢des que respondam de forma eficaz as necessidades e potencialidades locais.

A elaboracdo deste diagndstico baseou-se numa metodologia participativa, que valoriza a

contribuicdo dos diferentes parceiros sociais, instituicdes publicas, privadas e da comunidade.

O envolvimento ativo dos atores do territério assegura uma leitura mais plural e inclusiva das
realidades locais, reforcando o compromisso coletivo com o desenvolvimento sustentavel e

equitativo.

Enquanto documento em constante evolugdo, o Diagndstico Social sera sujeito a atualizacGes

periddicas, permitindo a incorporacdo de novas informacdes, desafios e oportunidades.

Desta forma, busca-se garantir a sua relevancia e capacidade de resposta as transformacgoes do
territério, contribuindo para a construcdo de solu¢des alinhadas as aspiragdes e especificidades

da populagdo.

Humberto Brito

Presidente da Camara Municipal de Pagos de Ferreira
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ENQUADRAMENTO

Nos ultima década o Municipio de Pacos de Ferreira implementou e consolidou uma trajetoria,
com iniciativas que promoveram o desenvolvimento sustentado de inclusdo social, por meio do
fortalecimento duradouro da coesdo comunitdria, do avanco equilibrado em prol da integracao
social e do progresso com foco na intervencdo comunitdria, alicercado na equidade social e na
ampliacdo duradoura da participacao social. Assegurando um crescimento inclusivo e resiliente,
baseado no estimulo permanente de justica social, na consolidacdo de praticas equitativas e
consistentes e fomentando os direitos, seguranca de forma harmoniosa e continua destacando-
se como referéncia nacional e europeia na promoc¢ao do bem-estar comunitario. Esta década foi
marcada por politicas baseadas em diagndsticos regulares, que permitiram uma intervencao

social suportada por estratégias inovadoras e uma forte proximidade com a populagdo.

Os avancos foram evidentes em multiplas dreas: coesao territorial, saude, habitacdo, educacao,
apoio a juventude, promogdao do envelhecimento ativo e modernizagdo administrativa. A
sustentabilidade ambiental é promovida com praticas inovadoras e o aumento das areas verdes,

reforgou o compromisso com a preservagdao ambiental e a adaptagdo as alteragdes climaticas.

Com um planeamento integrado, o Municipio priorizou a sustentabilidade ambiental, a
dinamizagdo econdmica, o refor¢o das infraestruturas sociais e a valorizagdo das potencialidades

culturais do concelho.

Este percurso reflete ndo apenas a capacidade do Municipio de responder a todos os desafios
sociais complexos, mas também o seu compromisso com a construgdo de um territério
resiliente, inovador e inclusivo, projetando-se como um modelo de governanga participativa e
sustentavel para o futuro. Pagos de Ferreira reafirma-se, assim, como um exemplo de lideranca

local focada no bem-estar das suas comunidades.

Este trabalho reflete o compromisso em construir um territério equilibrado, inovador e

orientado para o bem-estar de todos e todas de uma forma equitativa.

A visdo de um concelho promissor é concretizada através de acbes integradas que reforcam a
coesdo territorial e social, enquanto a dinamiza¢gdo econdmica tem sido uma prioridade, com

medidas que incentivam o investimento, reduzem a carga fiscal e criam condi¢cdes para o
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crescimento sustentdvel das empresas e das familias e incentivo a natalidade através da
atribuicdo de um valor monetdrio, assim a criacdo de novas respostas sociais de bergarios e
creches, nos centros escolares de Pacos de Ferreira, ao abrigo do programa de recuperagao e

resiliéncia, PRR.

A estabilidade e o bem-estar das familias sdo promovidas por meio de politicas sociais
inclusivas, e educacionais, apoio habitacional e o fortalecimento da rede de infraestruturas

sociais, contribuindo para a qualidade de vida da populacgao.

A area da Educacdo, tem distingdo internacional e é motivo de grande orgulho para Pacos de
Ferreira, sendo uma confirmagdo do sucesso das politicas implementadas e da importancia de
investir nesta area. Este reconhecimento sublinha a ambi¢do do municipio em continuar a ser
uma referéncia em Portugal e, agora, também na Europa, reforcando a sua posicdo enquanto
exemplo de boas praticas educativas e inovadoras. A educagdo continua a ser uma prioridade,
com investimentos na modernizagao das escolas e no apoio ao sucesso educativo, garantindo

melhores oportunidades para as criangas e jovens do concelho.

Na Promocgéo do Envelhecimento Ativo como Paradigma de Qualidade, fomos distinguidos como
uma Comunidade para o Envelhecimento sauddvel 2022-2024, com atribuicdo do selo
comunidade pré envelhecimento, que reconhece e distinguiu o municipio pelas politicas,
programas, planos estratégicos e praticas que demonstram um compromisso forte efetivo com
a promoc¢do do envelhecimento saudavel bem-sucedido ao longo do ciclo de vida, como
contextos de vida de exceléncia para a promog¢do do envelhecimento como contextos de vida

de exceléncia para a promocgdo do envelhecimento.

O municipio assumiu um papel central na promogao do Envelhecimento Ativo, implementando
um conjunto de agbes estratégicas que consolidaram projetos de exceléncia e praticas
inovadoras voltadas para a populagao idosa, promovendo estilos e vivéncias saudaveis ao longo
da vida; aumentando a participacdo ativa e comunitdria promovendo o empreendedorismo
sénior, através divulgacdo e participacdo em feiras de artesanato e outros eventos culturais, a
promocdo do turismo sénior, com um alargado plano de atividades culturais , tais como: Passeio
de barco, visitas centros histéricos, centros culturais. Implementamos a¢des com novas

oportunidades a partir dos desafios que se colocam com a entrada na reforma satisfazendo as
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necessidades crescentes de uma populacdo em envelhecimento (satisfazer as necessidades de
cuidados de saude, mobilidade, com disponibilizacdo de transportes adequados conectividade

e acessibilidade; reduzir as diferencas territoriais no acesso a cuidados de saude e servigos.

Destaca-se a criacdo da Comissdo de Protec¢do ao ldoso, que assegura a defesa dos direitos desta
populagdo, criada para atender pessoas acima de 65 anos ou em situacao de dependéncia sem
retaguarda familiar, desempenha um papel crucial na avaliagdo e encaminhamento de casos de
risco, com o apoio de instituicdes como o Ministério da Saude, Seguranca Social, IPSS, GNR e

Tribunal.

A criacdo da Assembleia Municipal Sénior, proporciona um espaco de participagdo ativa dos
idosos nas decisbes e no planeamento das politicas locais. Estas iniciativas foram
complementadas por um trabalho de concertagdo social com as InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), fortalecendo a articulacdo entre diferentes atores locais para

garantir a implementacdo de solugbes sustentaveis e de alta qualidade.

O trabalho junto da Rede Social foi amplamente fortalecido por meio de parcerias locais
estabelecidas pelo municipio, envolvendo instituicdes publicas, privadas e organizacdes ndo
governamentais. Essas parcerias possibilitaram a implementacdo de plano de desenvolvimento
socio educativo, garantindo a continuidade e a eficacia e eficiéncia e qualidade das ag¢des
implementadas. Destacando-se, projetos intersectoriais, que articularam saude, educagao,
cultura e desporto, foram desenvolvidos para assegurar uma abordagem multidimensional ao
envelhecimento ativo. Estando atualmente a preparar sistemas de monitoramento
comunitdrio, envolvendo agentes locais, vizinhos e voluntarios para identificar e apoiar casos de

isolamento social ou outras necessidades especificas.

O municipio também se destacou pelo trabalho desenvolvido no ambito do Plano de Igualdade
e nao Discriminagdo, senho reconhecido com um premio de mérito de exceléncia a nivel
nacional pela CIG e integra as comunidades pré envelhecimento garantindo que as politicas
voltadas para o envelhecimento ativo sdo inclusivas e respeitam todos e cada, isto &, a

diversidade da populagao.

Implementou medidas estratégicas e inovadoras para enfrentar os desafios do envelhecimento

da populagdo, promovendo o envelhecimento ativo, saudavel e inclusivo através de
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intervengdes integradas e participativas. Estas iniciativas tém mobilizado um conjunto de
parceiros da Rede Social e entidades locais, promovendo o bem-estar social, a cidadania e a

integracdo comunitaria.

Entre as a¢Oes mais relevantes, destaca-se a criagdo de infraestruturas como a Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), com capacidade para 70 residentes, um Centro de Dia
para 50 utentes e um Servico de Apoio Domicilidrio que atende 100 pessoas, em funcionamento
sete dias por semana. Este projeto é complementado pelas Residéncias Colaborativa vincada
pela inovagao, qualificacdo e maior capacidade de resposta de servicos de apoio social, destaca
-se ainda a construcdo de 10 novas habitacGes socais com todas as condicdes de acessibilidade

de forma a promover o envelhecimento e a sua vida de quotidiano na prépria residéncia.

Para assegurar uma abordagem multidisciplinar e continua, o Plano Estratégico de Cuidados
Holisticos na Comunidade, iniciado em 2022, tem vindo a promover um impacto positivo na
qualidade de vida dos idosos, respeitando as suas necessidades individuais e maximizando o seu
potencial motor, cognitivo e socioemocional. Este plano conta com o envolvimento de uma
equipa técnica diversificada e agdes que incluem reabilitagdo psicomotora e estimulos sensoriais

personalizados.

O municipio implementou servigos especializados de cuidados holisticos na comunidade,
inserido no plano estratégico, criando redes de apoio comunitdario com equipes
multidisciplinares. Esta estrutura proporcionou um acompanhamento mais préximo e

integrado, respondendo as necessidades especificas da populagdo de uma forma equitativa.

A Unidade Moével Saude em Movimento presta cuidados multidisciplinares preventivos, de
reabilitacdo e apoio social, atendendo idosos e pessoas em situa¢dao de isolamento social ou
dependéncia. Adicionalmente, o Cartdo Municipal Sénior, criado em 2017, garante beneficios
em areas como saude, cultura, desporto e lazer, promovendo a equidade e o acesso a servicos

essenciais.

O municipio instituiu o Dia Municipal Sénior em 2014, criando um espago de celebragdo e

integragao.
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No ambito da seguranca e combate ao isolamento, o programa de Teleassisténcia, iniciado com
34 dispositivos e atualmente com mais de 150 aparelhos ativos, assegura um contacto direto e

imediato com profissionais especializados.

Além disso, o Municipio promove atividades desportivas inclusivas, como Boccia, e organiza
eventos anuais, como o Passeios, Carnaval Municipal Sénior, comemoracdo do dia dos avds,
programas tematicos culturais e musicais implementados anualmente que envolvem vdrias
entidades parceiras e recursos dedicados ao combate ao isolamento social. Atividades culturais,
como o Cantar de Janeiras, e projetos intergeracionais tém fomentado o convivio entre
geracles, promovendo a autoestima dos idosos e a desmistificacdo de estereétipos ligados ao

envelhecimento.

Na area cultural, o projeto “Cultur’Arte — Cultura Digital para Todos” oferece experiéncias de
envelhecimento ativo combinadas com educacdo cultural, utilizando cinema, teatro, musica e
danca como ferramentas pedagodgicas. Este projeto promove a inclusdo social de grupos
desfavorecidos, contribuindo para a valorizagdo do sentimento de pertenga e a integragao

comunitaria.

Outro destaque é a implementacdo deste projeto inovador de literacia digital, que combate o
isolamento social e promove o envelhecimento ativo. Todas as IPSS do concelho foram
equipadas com computadores e programas interativos, beneficiando cerca de 500 utilizadores
com atividades de estimulo fisico e cognitivo, acesso a conteddos multimédia e comunicagdo
digital adaptada as limitagdes fisicas e cognitivas dos idosos. No ambito da literacia digital, o
municipio organizou programas de formacgao especificos para idosos, utilizando uma abordagem
acessivel para ensinar o uso de tecnologias. Além disso, foram criados espagos digitais seguros,
promovendo a inclusdo digital e a seguranca, facilitando a comunicagdo entre os idosos e suas
redes de apoio, como familiares e cuidadores. A realizacdo de iniciativas intergeracionais
também foi um marco relevante, fortalecendo os lagos sociais entre geragdes e promovendo o

didlogo entre diferentes faixas etarias.

Com estas iniciativas, o Municipio de Pagos de Ferreira tem demonstrado um compromisso

continuo em construir um territorio inclusivo e sustentavel, que valoriza os idosos como
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participantes ativos na sociedade e promove respostas adaptadas as transformacdes

demogréficas atuais.

Este plano assegurou a igualdade de oportunidades, combatendo preconceitos relacionados
com a idade, o género, a etnia e a outras condi¢Bes sociais. Foram promovidas ac¢Oes de
sensibilizacdo comunitaria e formacdo para profissionais das redes de apoio, visando a
construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa. Essa abordagem reforcou o compromisso
do municipio em criar um ambiente acolhedor, inclusivo, e seguro onde todos os idosos tem a

oportunidade de participar plenamente na vida social e comunitaria.

A realizacdo de conferéncias internacionais, como a Conferéncia Internacional de Inovacdo
Social e Proximidade Local, constitui uma ferramenta para o debate, a partilha de
conhecimentos e a construcdo de redes colaborativas. Estas iniciativas reinem especialistas,
decisores politicos, académicos, profissionais do terreno e a sociedade civil, permitindo a troca

de experiéncias e a apresentac¢do de casos de sucesso.

Durante estas conferéncias, a discussdo sobre os desafios do cuidar e as exigéncias do
envelhecimento ativo destaca-se como uma oportunidade para promover uma compreensao
mais aprofundada das necessidades dos idosos e para identificar praticas inovadoras e
replicaveis. Além disso, é uma ocasido para sensibilizar os participantes sobre a importancia de
um paradigma de qualidade na prestagdo de servigos, onde o respeito pela dignidade, a

personalizagdo do cuidado e a promogao da autonomia -

A articulagdo entre centros de investigacdo e o poder local, associada a disseminacdo de boas
praticas em eventos internacionais, gera impactos significativos no territorio. Por um lado,
potencia a formacdo de profissionais e o desenvolvimento de competéncias locais, reforcando
a capacidade de resposta as necessidades das comunidades. Por outro, promove a inovagao
social como ferramenta para criar solugdes sustentaveis e inclusivas que beneficiem todas as

geragoes.

As parcerias estratégicas com centros de investigacao, realizacao de conferéncias e stalkeadores
representam pilares fundamentais na construcdao de uma sociedade mais equitativa, inclusiva e
preparada para os desafios do envelhecimento. Estas iniciativas fortalecem o didlogo entre

ciéncia e pratica, contribuem para a qualificagdo dos servicos prestados e afirmam o
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compromisso de criar um futuro onde todas as pessoas, independentemente da idade, possam

viver com qualidade e dignidade.

O projeto radar social, consiste na criacdo de uma equipa para Projeto que pretende atualizar
os documentos estratégicos concelhios, e posteriormente implementar um sistema de
georreferenciagcdo social assente no desenvolvimento de um trabalho de parceria e de

cooperagao.

O municipio estabeleceu indicadores claros de qualidade e impacto para monitorar o progresso
das a¢Oes e promover a troca de boas praticas em redes nacionais e internacionais. Essas
iniciativas posicionaram o municipio como uma referéncia na promoc¢do do Envelhecimento
Ativo, consolidando um modelo de exceléncia que valoriza o potencial da populagdo idosa,

promove sua inclusdo e assegura uma melhor qualidade de vida para todos os cidad3dos.

A saude tem sido uma area de atencdo estratégica, com iniciativas para assegurar o acesso
universal e de qualidade aos cuidados de saude, incluindo respostas especificas nas areas de

saude mental e cuidados primarios.

O inicio do ano 2024, ficou marcado como ponto de viragem com o arranque de uma nova fase
da reforma organizativa do Servico Nacional de Saude (SNS), nomeadamente pelo alargamento
a todo o territério nacional das Unidades Locais de Saude e pela generalizacdo das Unidades de

Saude Familiar.

Esta reforma profunda para o setor da saude pretendeu responder as necessidades dos cidadaos
com o objetivo de facilitar o percurso dos utentes pelo sistema de saude reforcando os cuidados
primarios na resposta de proximidade, a otimizacdo de recursos, assegurando continuidade na
assisténcia garantindo que as necessidades especificas da comunidade fossem atendidas de
forma eficiente. E crucial enfatizar que o sucesso das politicas de saude depende da estreita
colaboracgdo entre o governo central e as autoridades locais de forma a garantir o acesso justo
e inclusivo a cuida dos de saude de qualidade, em tempo Uutil, procurando manter padrdes de
exceléncia com elevados valores de equidade, responsabilidade e transparéncia préoximo das

reais necessidades da comunidade, E através desta unido e deste esforco conjunto, assegurando
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recursos humanos e financeiros adequados, que podemos implementar politicas abrangentes e

eficazes com impacto positivo na qualidade dos servicos de saude prestados a populagado.

A nomeacdo do Conselheiro do Ano Municipal da Saude, cidaddo natural de Sanfins, médico
cirurgido oncologista, Dr. José Manuel Fernandes servindo de interlocutor entre a populagdo e
as autoridades de saude e tentar estimular a formulagdo e a implementagao de estratégias de
salde que assegurassem eficazmente o acesso universal, inclusivo e equitativo aos servicos de
saude. A nomeacdo do conselheiro para a saude permitiu sensibilizar a populacdo para a

importancia da saude preventiva.

A promocgdo da consciencializacdo da populacdo para esta problematica assentou em
campanhas de sensibilizacdo com realizacdo de eventos, palestras, workshops e ag¢des de

educacdo, cruciais para capacitar os cidaddaos de maior literacia em saude.

A feira da salde, destacou-se como um evento que ofereceu uma ampla gama de atividades e
servigos voltados para o bem-estar e a promocdo de habitos saudaveis, consolidando-se um
marco extremamente importante e relevante nas iniciativas de saude publica no concelho. Os
participantes tiveram acesso a vdrias acées se sensibilizacdo, rastreios e palestras educativas

sobre os temas como nutricdo, atividade fisica e mental e prevencao de vérias doencas.

Foi constituido o conselho municipal da saide, com uma comissdo de acompanhamento e
monitorizacdo da implementacdo e desenvolvimento do quadro de competéncias da

descentralizacdo das competéncias da salde para o municipio.

Foram entregues quatro novas viaturas elétricas aos Centros de Saude do concelho, mais
especificamente a USF Terras de Ferreira, USF Citania, USF Santa Luzia e Unidade de Cuidados
na Comunidade. Estas viaturas foram adquiridas no ambito do Plano de Recuperagdo e

Resiliéncia (PRR) pela ARS Norte e entregues ao Municipio.

Perspetiva-se a construcdo de um novo Centro de Saude, que contara com valéncias na area de
imagiologia e radiologia. Além disso, o Municipio instalou desfibrilhadores em todos os recintos

desportivos, promovendo a seguranga em eventos comunitarios
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A Camara Municipal de Pagos de Ferreira e a Unidade Local de Saude do Tamega. e Sousa
(ULSTS), possui um protocolo de colaborag¢do de um projeto piloto, O Projeto em Linha (em linha
com a comunidade do municipio de Pacos de Ferreira, Unico, em toda a Comunidade
Intermunicipal. O objetivo passa, entre outros, pela detecdo precoce dos fatores de risco para
problemas de salde mental na infancia e na adolescéncia, assim como diminuir o estigma em
saude mental. Esta articulacdo de proximidade envolve parcerias com o Municipio de Pacos de
Ferreira que disponibiliza recursos humanos, nomeadamente uma psicéloga clinica, assim como
colaboracdo e disponibilizacdo em atividades e projetos de prevencao e promog¢ao da saude

mental infantojuvenil.

Na promocdo de habitos de vida saudavel e a sensibilizacdo de comportamentos responsaveis
pela saide o MED ON TOUR -XX Edi¢ao do Med On Tour - ICBAS Instituto de Ciéncias Biomédicas
Abel Salazar. Tem como objetivo a sensibilizacdo de comportamentos responsaveis pela saude,
junto da nossa comunidade, teve como objetivo a realizacdo de rastreios gratuitos, entre os

quais, rastreios a Hipertensdo Arterial, Obesidade, Diabetes, entre outros.

Implementagdo de programa "Ansiedade, para que te quero?" pretende ser um programa de

intervengao de cariz remediativo num grupo de adultos diagnosticados com patologias ansiosas.

A Unidade de Cuidados na Comunidade, em conjunto com as Unidades de Saude Familiar do
Concelho de Pagos de Ferreira (USF Freamunde, USF Santa Luzia, USF Citania e USF Terras de
Ferreira), com a parceria do Municipio de Pagos de Ferreira, dinamizaram dois momentos de
trabalho, estudo e debate no saldo nobre da Camara Municipal de Pagos de Ferreira. O 12
Encontro de Promoc¢do de Aleitamento Materno, para profissionais de saude, que teve como
objetivo identificar dificuldades e discutir estratégias que permitam a melhoria dos cuidados
prestados nesta drea, com o intuito de promover a amamentagao. Decorreu, como ja tem sido

tradicdo, um evento de promocgao do aleitamento materno para Casais.

Dinamizag¢do da campanha de prevenc¢do nas cidades de Pagos de Ferreira e de Freamunde, com
vista a assinalar o Dia Mundial da Luta Contra as Hepatites Virais, Inserida no ambito do Ano
Municipal da Saude, esta agdo visou esclarecer, prevenir e empoderar a populagdo para os riscos

relacionados as hepatites A, B, Ce E.
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Programa Cuida-te+, promovido pelo IPDJ, que visa a promogdo da salde juvenil e de estilos de
vida saudavel, através da candidatura ao Programa Cuida-te+, promovido pelo IPDJ, que visa a
promoc¢do da saude juvenil e de estilos de vida saudavel, promoveu, uma sessdo de Educacdo
para a Saude através da musica. A Associacdo Sol sem Fronteiras dinamizou a sessdao "Entre Sons
de Bem Estar". A mesma realizou-se no Centro Escolar de Arreigada, que acolheu um grupo de
jovens participantes do Projeto Percursos Detalhado E9G. O grupo teve a oportunidade de
abordar temas relacionados com o bem-estar e a saude mental, tal como as boas praticas de
como o atingir e manter. Exploraram também instrumentos musicais e a criacdo artistica em

conjunto.

O Municipio de Pagos de Ferreira realizou as | Jornadas ABC da Saude Mental, no ambito das
celebracdes do Dia Mundial da Saide Mental. Estas Jornadas integraram as atividades do Ano
Municipal da Saude, com o propdsito de promover uma discussdo profunda sobre temas
essenciais da saude mental, com enfoque especial nos desafios enfrentados por criangas e
adolescentes. Com a presenc¢a de especialistas nas areas de psiquiatria, psicologia e saude
mental, as Jornadas proporcionardo um espago Unico de partilha de conhecimento, com o

objetivo de reforcar a importancia da promocdo e prevencdo da salde mental.

As medidas adotadas pelo Municipio de Pagos de Ferreira para combater as problematicas de
precariedade econdmica e vulnerabilidade social tém apoiado familias e promovido a coesdo
comunitdria. O papel da Rede Social do concelho revela-se essencial neste esforgo, ao articular
entidades locais nas dreas da educacdo, saude, a¢do social e poder local, permitindo
diagnésticos partilhados e a definicdo de planos de atividades que abordam as necessidades

identificadas, especialmente no ambito da infancia e juventude.

O Municipio de Pagos de Ferreira tem desenvolvido diversas iniciativas estratégicas para
promover a saude, o bem-estar e a inclusdo social, com enfoque na prevencdo, reabilitacdo e
apoio a populagdes vulneraveis. Um dos projetos de destaque é a Unidade Modvel — Saide em
Movimento, criada para prestar cuidados multidisciplinares de natureza preventiva, de
promocao, tratamento, reabilitacdo e apoio social. Esta unidade atende pessoas em situacdo de
isolamento social e/ou geografico, idosos, pessoas com elevado grau de dependéncia e

individuos com patologias mentais. Entre as principais intervencgdes, incluem-se a reorganizacdo
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da terapéutica medicamentosa, o apoio psicopedagdgico aos municipes e seus cuidadores, e a
articulagdo com entidades da rede para promover o bem-estar. As atividades abrangem
formacdo tedrica e pratica, educacdo para a saude com foco em alimentacdo, higiene,
medicacdo e prevencao de acidentes domésticos, bem como adaptac¢des no domicilio e medidas

preventivas para melhorar a qualidade de vida.

No ambito da saude oral, o Municipio implementou programas inovadores em parceria com
instituicdes locais e nacionais. O Pagos com Sorriso +, em colaboracdo com a CESPU, encaminha
criangas, jovens, adultos e seniores de familias carenciadas para tratamentos dentarios a custo

reduzido e com transporte gratuito.

O projeto, Pagos com Sorriso Junior, oferece tratamentos dentdrios gratuitos a criancas do 1.2

ciclo.

O Projeto C.A.S.O., em parceria com a Associacdo Mundo a Sorrir, visa a reabilitacdo oral de
municipes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, incluindo a disponibilizacdo de
proteses dentarias e kits de higiene. Adicionalmente, o projeto Escovagem a Seco, em
colaboracdo com a Unidade de Cuidados a Comunidade, promove a escovagem dentdria nas

escolas.

Desde 2017, o Gabinete de Psico-Oncologia, em parceria com a Liga Portuguesa Contra o Cancro,

presta apoio psicolégico a doentes oncoldgicos e seus familiares.

O projeto Saude em Linha para melhorar o acesso a servicos de apoio social, promovendo
informacdGes sobre apoios municipais, sinalizacdo de necessidades sociais e médicas e facilitacdo
de processos administrativos. Complementando estas agdes, o Banco Local de Ajudas Técnicas
disponibiliza equipamentos em regime de empréstimo tempordrio a pessoas com mobilidade
reduzida ou necessidades especificas, garantindo apoio a individuos e cuidadores em situacées

de dependéncia

O Municipio esta a preparar a implementac¢do de um protocolo de prescri¢do social, e outros
projetos inovadores na area da literacia mental, digitalizagcdo dos servicos, reforco dos cuidados
domiciliarios e alargamento da rede de cuidados, promovendo uma integracdo mais eficiente

entre os servicos de salde e de apoio social. Estas iniciativas consolidam o compromisso de

Diagnédstico Social de Pagos de Ferreira Pagina 14 de
151




Rede Social

CLAS | Conselho Local de Acio Social de Pacos de Ferreira

Camara Mun

acos de Fe

Pacos de Ferreira com a saude, o bem-estar e a inclusdo social, garantindo respostas eficazes e
inovadoras aos desafios enfrentados pelas populagdes mais vulneraveis, mesmo em tempos de
pandemia, o municipio implementou uma série de medidas coordenadas no ambito do Plano de
Contingéncia Municipal para a COVID-19, com o objetivo de mitigar os impactos sociais,
econdmicos e de salde publica da crise. Foi elaborado o Plano Municipal da Divisdo de Acao
Social — Intervencdo COVID-19, que estruturou as principais iniciativas. Entre as medidas
destacam-se os apoios sociais e econdmicos aos municipes, destinados a auxiliar familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade, bem como a criacdo de um armazém para aquisicao
de bens e acondicionamento de donativos, permitindo uma logistica eficiente para a rececdo e
distribuicdo de ajuda material. Além disso, foi disponibilizado apoio psicoldgico para atender a
populacdo afetada pela pandemia, oferecendo acompanhamento em situa¢des de isolamento,
ansiedade e luto. Campanhas de informacdo e formacao foram realizadas para sensibilizar e
capacitar a comunidade sobre medidas de prevencdo e boas praticas. Para facilitar o acesso as
informacdes, foi criada uma lista de perguntas frequentes (FAQ), e a Linha de Solidariedade

Municipal foi implementada para oferecer suporte direto e imediato aos municipes.

No ambito social, foi organizada a Brigada de Intervengdo Comunitaria, uma equipa para atuar
em emergéncias sociais e prestar auxilio a familias em isolamento ou risco. Adicionalmente, foi
disponibilizado apoio ao domicilio em situacGes emergentes, garantindo assisténcia direta a
pessoas em quarentena, idosos ou doentes crdénicos. O municipio também implementou
medidas especificas para apoiar cuidadores informais, proporcionando suporte especializado
para lidar com os desafios adicionais impostos pela pandemia. A nivel de salde e gestdo de
casos, foi formada a Equipa Multidisciplinar de Acompanhamento de Pagos de Ferreira (E.M.A.),
composta por profissionais de diferentes dreas para monitorizar e apoiar casos especificos no
municipio. Foi criada ainda a Estrutura de Apoio de Retaguarda de Pagos de Ferreira, um hospital
de campanha destinado a ampliar a capacidade de resposta do sistema de saude local e oferecer
suporte a pacientes em recuperagdo. Por fim, foi implementado o programa “Vacinagdo SNS
Local”, em colaboragdo com o Servigo Nacional de Salde, para garantir o acesso eficiente e local

as vacinas contra a COVID-19.
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Estas a¢Oes refletem o compromisso do municipio em proteger e apoiar a sua populacdo durante
a crise, através de uma resposta agil, integrada e abrangente, ajustada as necessidades

emergentes da pandemia.

Na drea da Infancia, destaca-se como referéncia nacional e europeia na drea da educacao, o
Municipio alcangou reconhecimentos como o Prémio de Exceléncia e Inovagao na Educagdo e o
primeiro lugar na categoria de Empreendedorismo e Literacia Financeira, com o projeto "Capital
do Moével Tech Challenge", que desenvolve competéncias cruciais para o futuro.
Adicionalmente, com o projeto "Vamos Aprender a Nadar", Pacos de Ferreira obteve o segundo
lugar no programa “Erasmus+ Sport Be Active Awards 2024”. Este programa, gratuito e
destinado a criancas do terceiro e quarto anos do concelho, foi finalista europeu, reforcando o

prestigio da autarquia em boas praticas educativas e inovacao.

As medidas implementadas incluem a oferta de manuais escolares, a introducdo pioneira de
refei¢cdes gratuitas até ao 12.2 ano e uma rede de transporte escolar gratuito em todas as
freguesias, assegurando igualdade no acesso a educagao. Complementando estas agdes,
programas como o “Vamos Aprender a Nadar” promovem hdbitos sauddveis e competéncias
essenciais. Desde 2018, o Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar instalou
"Salas do Futuro" em escolas do concelho, reforgando as competéncias cientificas e tecnoldgicas

dos alunos.

Na area da protegdo a infancia e juventude, desde 2017, funciona o Gabinete de Apoio a Vitima
da APAV, em parceria com a Camara Municipal, atendendo criangas e jovens vulneraveis. Este
apoio é integrado por uma atuagdo em rede que valoriza as especificidades de cada caso,
diagnosticando as necessidades e recursos adequados. A Comissdo de Prote¢do de Criangas e
Jovens (CPCJ) trabalha com um enfoque técnico e colaborativo, envolvendo diversas entidades

na identificacdo e resolucdo de situages de risco.

Ao longo do ano, o Municipio desenvolve projetos e agGes que promovem os direitos das
criangas, reforcando valores familiares e competéncias pessoais. Destacam-se programas de
férias como o Verao Azul, que proporciona atividades iniciativa organizada e promovida pela
Camara Municipal de Pagos de Ferreira, proporcionou a cerca de jovens do concelho uma

experiéncia Inesquecivel. Destinado a jovens entre os 10 e 17 anos, o programa teve como
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destaque uma estadia de trés dias e duas noites no de lazer e culturais, promovendo o bem-
estar das criancas e jovens, e criando oportunidades para o fortalecimento da parentalidade e
da inclusao social. Desenvolvimento de atividades em todas as freguesias durante o periodo de

verao.

Este esforco continuo reflete o compromisso do Municipio em garantir o desenvolvimento
integral das suas criancas e jovens, consolidando Pacos de Ferreira como um exemplo de

inovacdo e cuidado comunitario.

Na area da Juventude, desde 2022, Pacos de Ferreira figura entre os 10 melhores municipios do
pais em politicas de juventude, tendo recebido o Selo de Municipio Amigo da Juventude na
categoria de 5 estrelas. Este prémio, obtido no Il Encontro Nacional de Municipios Amigos da
Juventude, reflete o sucesso das medidas desenvolvidas e a visdo inovadora da autarquia em

relacdo a juventude.

Destaca -se no ambito da habita¢do e urbanismo, a isencdo de taxas e licengas para a renovacao
ou aquisicdo da primeira habitacdo para jovens até aos 35 anos, mantendo, ha mais de uma
década, a taxa minima de impostos sobre imdveis. Estas medidas promovem a atratividade do

concelho para jovens e novas familias.

Paralelamente, o Municipio tem desenvolvido uma estratégia abrangente de suporte a
juventude e a populacdo ativa, com investimentos em programas educacionais, de formacdo
profissional e iniciativas de orientacdo vocacional, preparando os jovens para o mercado de
trabalho. No desporto e lazer, foram requalificados parques desportivos em todas as freguesias
e criados varios parques de lazer, proporcionando espacos de qualidade para a pratica
desportiva e o convivio comunitdrio. A inscricdo de atletas federados é assegurada, e as criangas
e jovens beneficiam de férias gratuitas, incentivando a ocupacao saudavel dos tempos livres.
Adicionalmente, a programacao cultural diversificada e gratuita garante o acesso universal a

cultura.

Na integracdo e fixacdo de emigrantes, o concelho acolhe criangas de 25 nacionalidades
diferentes. Com o Projeto Educativo Municipal, construido de forma participativa, o Municipio

trabalha em trés eixos estratégicos: cidadania, conhecimento e emprego, e empreendedorismo.
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Este projeto reflete o compromisso de apoiar a juventude, promover o bem-estar da populagdo
e preparar os cidaddos para os desafios futuros, consolidando Pagos de Ferreira como um

territorio inclusivo e dinamico.

O Municipio de Pagos de Ferreira tem implementado uma série de iniciativas estratégicas para
promover a participacdo ativa, a capacitacao e o bem-estar dos jovens, consolidando-se como

um exemplo em politicas de juventude.

Em 2019, o principal objetivo foi criar oportunidades para que os jovens pudessem participar
ativamente, expor as suas ideias e contribuir com as suas potencialidades para o
desenvolvimento do concelho, através de iniciativas como o Conselho Municipal da Juventude.
Este drgdo consultivo representa os jovens de Pacos de Ferreira, funcionando como um espaco
de didlogo, aprendizagem mutua e participacdo democratica. No Conselho, sdo debatidas
diversas tematicas que dizem respeito a juventude, promovendo a cidadania ativa e a

construcgdo de politicas ajustadas as necessidades e desafios da populagao jovem.

Decorre todos os anos as Assembleias municipais jovem com o objetivo, dar voz aos mesmos,

levando-os a participar ativamente, nas decisdes das politicas publicas.

A Semana da Juventude, realizada anualmente, é uma das principais iniciativas do Municipio,
com o objetivo de incentivar a participacdo dos jovens em atividades ludicas, didaticas e
formativas. Este evento promove o envolvimento dos jovens em questdes como associativismo,
empreendedorismo social, voluntariado, educacdo para a saude, educacdo ambiental e

cidadania.

No ambito do apoio a formacdo, o Municipio atribui Bolsas de Estudo a alunos do ensino
superior, de acordo com o Regulamento Municipal, facilitando o acesso a educag¢do superior
para estudantes que ingressem ou frequentem instituicGes de ensino superior. Esta medida
demonstra o compromisso com a igualdade de oportunidades e a valorizacdo do capital

humano.

Entre as atividades recreativas e desportivas, destacam-se as Férias a Mexer — Verdo Azul, um
programa de sucesso que promove atividades ludico-recreativas e pedagdgicas, como contacto

com a natureza e desportos aquaticos, proporcionando momentos de socializacdo e capacitacdo
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para adaptacdo a novos contextos sociais e culturais. Esta iniciativa reforca a aposta do

Municipio na ocupagado saudavel dos tempos livres dos jovens.

Outro destaque é o Cartdao Municipal Jovem (C.M.J.), langado em 2018 e atribuido gratuitamente
a jovens entre os 12 e os 35 anos. Este cartdo facilita o acesso a bens e servicos a precos
reduzidos em areas como saude, desporto, lazer e comércio local, promovendo a inclusao social
e 0 acesso equitativo a oportunidades. O Municipio estd atualmente a negociar um acordo com

a Movilovem para ampliar os beneficios do cartdo, fortalecendo ainda mais esta medida.

No campo da cidadania ativa, o Banco Local de Voluntariado promove o encontro entre jovens
e organizacOes que procuram voluntarios, incentivando o envolvimento em iniciativas solidarias
e organizadas. Desde 2019, o Municipio tem participado em programas do IPDJ, como os
Programas de Ocupacdo de Tempos Livres (OTL), proporcionando aos jovens oportunidades de

educacdo ndo formal, aquisicdo de novas competéncias e experiéncias sociais enriquecedoras.

Em 2023, foi criado o Programa de Voluntariado Jovem, que organiza sessdes de trabalho e
promove a co-criacdo de projetos para o concelho, envolvendo dezenas de jovens em acgles
direcionadas para diversas areas. Este programa reflete o compromisso do Municipio em
capacitar a juventude para a pratica do voluntariado e para o desenvolvimento de solug¢Ges que

beneficiem a comunidade.

O Municipio de Pagos de Ferreira continua a investir na juventude como um pilar essencial para
o desenvolvimento do concelho, promovendo iniciativas que valorizam a participagao ativa, a
educacdo, o voluntariado e o bem-estar social, consolidando-se como uma referéncia nacional
em politicas juvenis. Valorizacdo do voluntariado juvenil para as causas ambientais e de
protecdo animal, assim como a possibilidade de participagdo de voluntariado como monitores
de criangas e jovens, nos programas de férias. Este compromisso do Municipio reflete a
preocupacdo em envolver os jovens em agbes que desenvolvem competéncias, profissionais,
sociais e civicas com foco na consciéncia coletiva, essencial para um futuro sustentdvel e

inclusivo e boas praticas de cidadania.

Desde 2009, o Municipio tem liderado projetos cofinanciados, como o CLDS 4G Guerreiros,

Percursos Detalhados, integrados no Programa Escolhas. Estes projetos visam a inclusdo social
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de criancas e jovens vulnerdveis, incluindo descendentes de migrantes e criancas ciganas. As
atividades abrangem dareas como educagdo, formacgdo, qualificacdo profissional, emprego,
empreendedorismo e participagdo civica. Exemplos incluem o Atelier de Apoio ao Estudo, o
Espaco TIC, agOes de voluntariado e atividades culturais e desportivas que fortalecem o

desenvolvimento comunitario.

Em 2019, langou o projeto HABILIT’ARTE, projeto inovador que visou capacitar a comunidade,
reforcando competéncias pessoais, sociais e culturais dos residentes, enquanto promove o

sentimento de pertencga.

Complementando estas iniciativas, o Conselho Municipal da Juventude e o Orgamento

Participativo incentivam a participagdo jovem na vida comunitaria.

Projetos como o SPARKLE, aprovado pela Portugal inovagdo onde o municipio é investidor social,

este projeto tem como foco a literacia emergente em criancas do pré-escolar e 1.2 ciclo.

O Erasmus+ é um programa da Unido Europeia que apoia a educac¢do, formagdo, juventude e
desporto, promovendo inclusao social, transi¢des ecolégica e digital, e a participagdo ativa dos
jovens na vida democratica. O programa oferece oportunidades de mobilidade e cooperacado
em varios niveis de ensino e areas, contribuindo para o crescimento sustentavel, criacdo de

empregos de qualidade e coesdo social, reforcando a identidade europeia e a cidadania ativa.

Por fim, a valorizagao do voluntariado juvenil em causas ambientais e de protecao animal reflete
o compromisso do Municipio em envolver os jovens em a¢des que desenvolvem competéncias

civicas e promovem uma consciéncia coletiva, essencial para um futuro sustentavel e inclusivo.

Incapacidade e ou deficiéncia, neste ambito das politicas de reabilitagdo e inclusdo social
dirigidas a pessoas com deficiéncia, o Municipio de Pagos de Ferreira tem priorizado o reforgo
das respostas sociais destacando-se a construgao de 3 Residéncias de Autonomizagdo e Inclusao
(RAI). Esta resposta social, tem capacidade para acolher 15 utentes, surge da necessidade de
superar a auséncia de respostas residenciais no concelho. A taxa de cobertura da cooperacdo
(TCC) para respostas sociais residenciais no concelho é atualmente de 0%, o que inviabiliza a

inclusdo de jovens com deficiéncia, maiores de 18 anos, em processos de autonomizacgdo
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socioprofissional. A RAl representa uma resposta estratégica para preencher esta lacuna e

melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia no territdrio.

No Dia Municipal Para a Igualdade, o Municipio de Pagos de Ferreira foi galardoado com o
prémio Viver em Igualdade atribuido pela Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género que
reconhece, deste modo, as boas praticas implementadas por esta Autarquia na integracao da
dimensdo da Igualdade de Género, Cidadania e Ndo Discriminacdo, a nivel interno e no ambito

do territério.

O Plano Municipal de Igualdade e N3o Discriminacdo, orienta as estratégias locais para a
reducdo de desigualdades tem com o objetivo de promover a valorizagdo pessoal, a inclusdo
social e a plena cidadania deste publico-alvo. Estas a¢Ges inserem-se num diagndstico a que se
sucedeu um Plano Municipal de Igualdade e Ndo Discriminagdo, que orienta as estratégias locais

para a reducdo de desigualdades.

A criacdo da Equipa de Vida Local e a nomeacdo de conselheiros para a igualdade refletem o
compromisso do Municipio em assegurar uma abordagem integrada e inclusiva. Este esforgo foi
reconhecido em 2021, quando o Municipio recebeu o prémio de Entidade Empregadora

Inclusiva, destacando-se pela adogdo de contratos de trabalho para pessoas com deficiéncia.

Reconhecendo que o emprego é uma das fragilidades mais significativas enfrentadas por esta
populacdo, foi desenvolvida uma estratégia de emprego inclusivo, que incluiu a sensibilizacdo e
capacitacdo de entidades empregadoras, promovendo a integracdo socioprofissional de pessoas

com deficiéncia.

Estas iniciativas integram-se numa visdo holistica que procura garantir a inclusdo e a protecdo

social, promovendo a igualdade de oportunidades e uma cidadania ativa para todos.

O Plano Municipal para a Igualdade e Ndo Discriminacdo (PMIND) de Pagos de Ferreira é uma
ferramenta essencial para o planeamento de politicas publicas locais, focada na transformacao
das assimetrias de género identificadas no territdrio. Este plano, em vigor entre 2022 e 2025,
estabelece objetivos, indicadores, metas e estratégias especificas, integrando o conceito de
mainstreaming de género em todas as politicas municipais. Desde 2017, com o Ano Municipal

para a lgualdade, o Municipio tem priorizado a equidade de oportunidades, promovendo o
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acesso a educacgdo, emprego, habitacdo, saude, desporto, lazer e integracdo comunitdria,

independentemente de género, orientacdo sexual, etnia ou estrato socioeconémico.

A elaboracgdo do plano envolveu uma estreita colaboragdo com a Comissdo para a Cidadania e
lgualdade de Género (CIG) e parceiros locais, como IPSS, 6rgdos sociais e agrupamentos de
escolas, culminando em 2021 com a realizagdo de um diagndstico municipal. Este diagndstico
identificou lacunas e orientou a criagdo de estratégias para promover a igualdade e combater a
discriminagdo. Como reconhecimento do impacto destas politicas, o Municipio foi distinguido,
em 2021, com a Marca Entidade Empregadora Inclusiva, destacando-se pelas boas praticas na

integracdo de trabalhadores com deficiéncia.

O PMIND é implementado em conformidade com a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacdo 2018-2030 (ENIND) e a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
focando-se na integracdo da perspetiva de género em todas as politicas locais. A Camara
Municipal assume um compromisso de cooperag¢ado e transparéncia, articulando esforgos com
entidades publicas e privadas para criar um territério mais inclusivo e igualitario. O plano é
guiado por principios como a promogao de uma cidadania inclusiva, o respeito pela igualdade e

a definicao de objetivos comuns para construir uma sociedade com uma cultura igualitaria.

No combate a violéncia doméstica e de género, o Municipio tem desenvolvido programas de
capacitagdo, formacdo e sensibilizagdo, com destaque para o Gabinete de Apoio a Vitima (GAV),
criado em 2017 em parceria com a APAV. Este gabinete oferece apoio psicolédgico, social e
juridico a vitimas de crime, prevenindo formas de violéncia interpessoal. Outras iniciativas
incluem a prevengdo de fraudes financeiras junto de idosos vulnerdveis e a promogao da
seguranca residencial. Paralelamente, o programa “Hora de Ser” visa prevenir a violéncia
doméstica e de género em criangas dos 6 aos 10 anos, promovendo competéncias interpessoais
e sociais desde cedo. Este programa utiliza uma abordagem ecoldgica, que considera as
influéncias do contexto familiar, escolar e comunitario, e trabalha valores como cooperacao,

respeito, diversidade e empatia.

O Plano Municipal para a Igualdade e N3o Discrimina¢do de Pagos de Ferreira reflete o

compromisso da autarquia em eliminar desigualdades, criar oportunidades equitativas e
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promover uma transformacao cultural, social e econdmica. Com a¢des integradas e sustentadas,

o Municipio continua a construir um territério mais justo, inclusivo e orientado para o futuro.

Destaca -se a realizacdo de candidaturas ao Programa Acessibilidade 3602- Intervengdes em
HabitagGes (PIH), no ambito do PRR.O PIH visa a promocdo da acessibilidade para pessoas com
mobilidade condicionada ou dificuldade no acesso e na fruicdo da sua habitagdo,
nomeadamente mediante aplicacdo das normas técnicas de acessibilidades, tem como objetivo
apoiar as intervengoes, especificamente relacionadas com a condicdo de deficiéncia em

concreto.

No ambito das candidatura PRR, foi realizada uma candidatura a resposta social, CACI, para 60
pessoas, ndo tendo sido elegivel, no entanto existe, o projeto com aceitacdo e validacdo da

seguranga social, para a resposta social.

Na area do apoio aos Cuidadores, foi criado o gabinete “Pacos para Cuidar”, iniciativa destinada
a reforcar o apoio aos cuidadores. Este gabinete surge da necessidade de enfrentar os desafios
que os cuidadores frequentemente enfrentam, muitos deles familiares que, sem preparacdo
adequada, assumem o papel de cuidar de pessoas dependentes. Predominantemente mulheres,
os cuidadores informais lidam com a sobrecarga emocional e fisica, a falta de informacgao sobre
doengas, duvidas na prestagao de cuidados, e limitagdes em recursos econémicos e apoio social,
funciona uma vez por semana em todas as freguesias, promovendo uma politica de

proximidade.

As principais areas de intervencdo incluem apoio socioemocional e psicolégico, formacdo e
informacdo sobre cuidados, orientacdo para prestagdes sociais, apoio técnico especializado e
iniciativas para reduzir a sobrecarga dos cuidadores e promover o autocuidado. Além disso, o
Gabinete tem como publico-alvo a populagdo em geral residente no concelho, oferecendo
informagdes sobre os direitos das pessoas em situagao de dependéncia e valorizando o trabalho

dos cuidadores.

Para melhorar as condi¢Ges de vida dos cuidadores, o Municipio definiu estratégias integradas,
como garantir a proximidade dos servicos sociais e desenvolver solugdes personalizadas

baseadas nas necessidades locais. Foi também proposta a criagdo de uma Bolsa de Cuidadores
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Informais, a promogao de campanhas de sensibilizagdo em cooperagdao com a Rede Social, e a
implementac¢do de programas de requalificagdo profissional e reinsergao social, incluindo apoio
psicoldgico e social continuo. Estas iniciativas contribuem significativamente para a reducdo da
sobrecarga dos cuidadores, fortalecendo a rede de suporte e garantindo uma maior inclusao

social.

No dmbito do programa dirigido aos cuidadores informais que tem por objetivo promover, com
regularidade, um conjunto de iniciativas que permitam, a quem estd dedicado 24 horas por dia
a cuidar de outros, poder usufruir de momentos de convivio e de lazer, contribuindo assim para

uma melhoria do seu bem-estar.

O plano de atividades prevé, atividades socio culturais, tais como: desfrutar de um momento de
relaxamento Termal, um Cruzeiro "das Pontes no rio Douro, uma visita ao museu Wine
Experience com almogo convivio em Gaia e assistir a um Jogo da selecdo Nacional. Estas

iniciativas.

No ambito das politicas da Acdo Social foi implementado o Balcdo Social Unico em 2014 pelo
Municipio de Pacos de Ferreira como resposta as necessidades crescentes dos municipes,
configurando-se como um servigo estruturado para apoiar as familias do concelho. Este servico
tem como objetivo promover a equidade e a cidadania, adotando uma politica de proximidade
no atendimento personalizado. Trabalhando em rede com entidades municipais e
intermunicipais, o Balcdo Social Unico contribui para a promogdo do bem-estar da populacio,
assegurando a concretizagdo dos direitos dos cidadaos e a melhoria das condi¢Ges de prote¢do

social.

O servigo atua em parceria com diversas entidades para maximizar os recursos disponiveis e
reforcar as estratégias de intervengao social. As principais areas de atuagdo incluem o apoio na
orientagdo e acompanhamento de familias em situa¢cdes de risco, promovendo o
desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, e a media¢do entre os individuos e a
comunidade, fornecendo informagdes, orientagcdes e encaminhamentos que ajudem a
encontrar solu¢des adequadas as suas necessidades. Desde o inicio da sua operagao, o Balcdo
foi concebido como uma ferramenta acessivel e inclusiva, capaz de responder de forma eficiente

as dificuldades enfrentadas pelos municipes. Em cada atendimento, a equipa avalia as reais
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dificuldades e necessidades dos cidaddos, identificando o tipo de apoio necessario, a qualidade
do servigo prestado e os recursos que podem ser mobilizados para promover a sua autonomia

e inclusdo social e profissional.

A Loja Social, associada ao Balc3o Social Unico, desempenha um papel complementar, ajustando
as respostas sociais as necessidades imediatas das pessoas em situa¢do de vulnerabilidade ou
exclusdo social. A Loja Social promove o envolvimento da comunidade local na recolha de bens,
além de contribuir para a sustentabilidade ambiental, ao reutilizar roupas e outros artigos,

evitando a necessidade de novas aquisicoes.

A Camara Municipal de Pagos de Ferreira tem assumido um papel cada vez mais ativo na gestdo
e execucdo de servicos sociais, promovendo uma mudanca de paradigma social através da
descentralizacdo de competéncias. Este processo é suportado por um plano estratégico que visa
monitorizar a qualidade das respostas sociais e garantir a proximidade dos servigos a populagado.
Desde outubro de 2022, o Municipio implementou a descentralizagdo de competéncias, criando
17 postos de atendimento descentralizados nas freguesias, com o objetivo de melhorar a
acessibilidade dos cidad3aos aos servigos, agilizar processos de avaliagdo e intervencdo, e

identificar de forma mais eficiente os problemas e necessidades locais.

Um diagnéstico das familias beneficiarias do Rendimento Social de Inser¢do (RSI) encontra-se
em elaboragdo para orientar o desenvolvimento de um plano estratégico que combata as
desigualdades sociais, econdmicas e profissionais. Este plano estratégico foca-se na
implementagdo de medidas que assegurem a acessibilidade aos servigos sociais para pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, como os sem-abrigo, garantindo a proximidade dos pontos de
atendimento. Além disso, inclui o desenvolvimento de servicos de apoio personalizados as
necessidades individuais, mecanismos de identificagdo precoce de problemas sociais,

econdmicos e educacionais, e intervencdes preventivas.

A transferéncia de competéncias para a Camara Municipal apresenta vantagens significativas
para os cidadaos, dado o conhecimento aprofundado que a autarquia possui sobre o territdrio,
os beneficidrios e os recursos disponiveis. Este conhecimento permite a autarquia prestar um

atendimento mais préximo e eficiente. A expansdo do atendimento social a todas as freguesias
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do concelho reforca a capacidade de identificacdo imediata de problemas, necessidades e a

desmaterializacdo de processos, garantindo uma resposta célere e eficaz.

Para operacionalizar a descentralizacdo de competéncias, estda em desenvolvimento uma
Estratégia Municipal para a A¢do Social, que funcionara como instrumento de trabalho para
definir a visdo, os principios e os objetivos estratégicos e operacionais do Municipio. Esta
estratégia serd construida em articulacdo com a Rede Social, com a principal finalidade de

atenuar e corrigir situacOes de pobreza e exclusdo social, promovendo o desenvolvimento social.

Destaca- se ainda além dos apoios sociais, como eletricidade, bens de primeira necessidade,
dculos, cuidados de saude oral, frequéncia em piscinas municipais, sdo disponibilizadas tarifas
especiais para promover a inclusdo social e apoiar as familias, especialmente as mais
vulnerdveis. Incluem-se a Tarifa Familiar de Agua, Saneamento Basico e Residuos Sélidos
Urbanos, que ajustam os custos as necessidades das familias, e a Tarifa Social para os mesmos
servigos, destinada a familias em situagdo de vulnerabilidade econdmica, garantindo pregos
reduzidos e maior equidade no acesso a servicos essenciais. Essas medidas reforcam o

compromisso com a justica social e a melhoria da qualidade de vida.

Habitacdo tem sido uma prioridade estratégica para a Camara Municipal de Pacos de Ferreira,
refletindo uma preocupagdo continua com os municipes, em especial os residentes nos
complexos de habitagdo social do concelho. Em fevereiro de 2019, o Municipio viu aprovada a
candidatura ao programa 1.2 Direito - Estratégia Local de Habita¢do (ELH), ao abrigo do Decreto-
Lei n.2 37/2018, de 4 de junho, com o objetivo de responder as necessidades de pessoas ou
agregados familiares que vivam em condi¢bes indignas e enfrentem caréncias financeiras
significativas. Este projeto também visa programar a interven¢dao municipal no dominio da
habitacdo e enquadrar candidaturas a programas de financiamento para implementar solugdes

habitacionais eficazes.

O Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU) aprovou a Estratégia Local de
Habita¢do do Municipio, representando o maior investimento de sempre na area da habitacdo
em Pacgos de Ferreira. Este plano prevé, ao longo dos préoximos anos, a implementacdo de
solucBes que assegurem o direito fundamental a habitacdo condigna, abrangendo também

segmentos da classe média que, tradicionalmente, ndo sdo beneficidrios de politicas publicas
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habitacionais. A estratégia inclui ainda a resolucdo do problema habitacional das classes de
minorias étnicas como também esta previsto a medida de construgdo por parte do IRU a
oportunidade de arrendamento acessivel para os jovens, reforcando o compromisso do

Municipio com a inclusao social e a igualdade de oportunidades.

Desde a aprovacgado inicial, em 2019, e da atualizagdo da estratégia em janeiro de 2022, o
Municipio tem trabalhado na identificacdo e quantificacdo das necessidades habitacionais no
territério. A abordagem adotada procura garantir uma politica de habitacdo universalista, com
medidas robustas que promovem um habitat adequado para todos, compreendendo a
habitacdo no seu sentido amplo de integracdo comunitaria. Esta visdo rompe com ldgicas

assistencialistas, propondo solugdes inclusivas e sustentaveis que beneficiem toda a populacao.

O diagnéstico social realizado no ambito da Estratégia Local de Habitacdo identificou problemas
sociais e lacunas nos recursos existentes. Este diagnéstico serviu de base para a construgcao do
Plano de Desenvolvimento Social (PDS), um instrumento de planeamento estratégico que
define, de forma conjunta e negociada, metas e objetivos prioritdrios para a promog¢do do

desenvolvimento social local.

Além disso, o Municipio tem dinamizado atividades no ambito de programas como o Habilitar e
o Projeto Escolhas, visando a inclusdo social e o reforgo das competéncias pessoais, sociais e
profissionais das populagdes beneficidrias. Estas iniciativas complementam a implementagao da
Estratégia Local de Habitagdo, garantindo uma abordagem integrada que vai além da construcdo
ou requalificagdo de infraestruturas habitacionais, promovendo também a coesdo social e a

sustentabilidade.

O projeto Habilit’Arte tem sido uma referéncia na criagdao de um suporte institucional que evita
os problemas comuns em muitos projetos sociais, onde, apds o fim do cofinanciamento, cada
entidade envolvida retorna ao seu trabalho isolado, restringindo o impacto coletivo. Este
consorcio, inspirado no significado etimoldgico de "Consors" (parceiro), representa a unido de
esforgos e recursos de varias entidades, com um objetivo comum de transformagdo social.
Durante os 24 meses de experiéncia, o projeto ndo sé desenvolveu as atividades planeadas, mas

também consolidou uma filosofia de intervencgdo sustentavel. O foco foi promover a autonomia
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das comunidades envolvidas, garantindo a sustentabilidade financeira e técnica do projeto

através de fontes de financiamento futuras.

A Casa de Transicdo é um projeto piloto voltado para o acompanhamento préximo de pessoas
em situacdo de sem-abrigo, considerando os desafios associados aos seus contextos sociais,
familiares e profissionais. Estes percursos frequentemente envolvem consumos de alcool e
drogas, bem como processos de rutura familiar e conjugal. Mais do que oferecer um abrigo, a

Casa de Transicdo promove a reintegrac¢do social com suporte interdisciplinar e personalizado.

Os utentes sdao acompanhados em varias dimensdes: procura ativa de emprego, formac¢do em
parceria com projetos onde se prevé, acompanhamento clinico, apoio psicolégico, aquisicdo de
medicacdo e desenvolvimento de competéncias sociais, incluindo regras de convivéncia e
partilha de espagos comuns. Este suporte é complementado por um trabalho de proximidade
com as familias. Pequenos sucessos e progressos sdo valorizados, uma vez que representam
mudancas significativas no percurso dos individuos, mesmo que a saida definitiva da condi¢do

de sem-abrigo seja um processo longo.

A reinsercdo social na Casa de Transigdo comeca desde o primeiro atendimento, que se assume
como um processo continuo e interdisciplinar, adaptado as necessidades de cada individuo. O
foco estd no desenvolvimento de capacidades, melhoria de aptiddes sociais e promog¢do de
acesso ao emprego e a habitagdo. Este trabalho visa garantir que os individuos, muitas vezes

com baixa escolaridade, deixem de estar socialmente excluidos.

Cada utente tem um Plano Individual de Insercdo, desenvolvido em conjunto com o gestor de
caso. Este plano define a¢Ges adaptadas as potencialidades e necessidades diagnosticadas e é
ajustado ao longo do acompanhamento. O gestor de caso atua como mediador, facilitando a

articulagdo com diferentes entidades e recursos necessarios para o percurso de reintegragao.

A Rede Social continuard a desempenhar um papel essencial como pilar de concertagao social,
promovendo oportunidades de capacitacdo socioecondmica e articulando parcerias nos
dominios da seguranca social, educagao, saude, emprego, habitacdo e formacgao profissional. A
igualdade entre os parceiros, a consensualizacdo dos objetivos e a concertagdo das agdes

desenvolvidas sdo principios fundamentais desta rede.
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Desta forma, o Municipio de Pagos de Ferreira, retrata uma década demonstrativa do seu
compromisso com as PESSOAS no combate as desigualdades sociais e econdmicas, através da
implementacdo de um plano estratégico e plano desenvolvimento social fundamentado em
diagndsticos, garantindo que as respostas sociais sejam acessiveis, eficientes e de qualidade de

uma forma equitativa, promovendo uma cidadania ativa.

Este retrato reflete uma gestdo integrada e estratégica, posicionando Pacos de Ferreira como
um exemplo de sustentabilidade, inclusdo, inovacdao e bem-estar comunitario, alinhado com os

desafios do presente e as aspiracbes do futuro.

15 dezembro de 2024

Monica Cardoso

Diretora de Departamento de Saude, intervengao e inovagdo social,
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1.1. TERRITORIO

O concelho de Pagos de Ferreira, enquadrado na regidgo Norte de Portugal Continental, situa-se
na sub-regido do Tamega e Sousa, sendo um dos 18 municipios que integra o distrito do Porto.
Ocupa uma area total de 70,99 km?. Constituido por 12 freguesias, o municipio é limitado a leste
pelo municipio de Lousada, a sul por Paredes, a sudoeste por Valongo e a oeste e norte por

Santo Tirso.

IMIAPA DAS FREGUESIAS DE CONCELHO DE PACOS DE FERREIRA

{ /
Fonte: Cdmara Municipal de Pagos de Ferreira
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Tabela 1 - Freguesias do concelho de Pagos de Ferreira e respetiva drea (km2 e %); Fonte: CAOP 2022, Dire¢éo-Geral
do Territdrio (2023)

Apods a reorganizagdo administrativa de 2013, o concelho de Pagos de Ferreira, ficou com 9
freguesias, a saber: Carvalhosa (vila); Eiriz; Ferreira; Figueird; Freamunde (cidade); Meixomil;
Penamaior; Raimonda; Seroa e 3 unides de freguesia, a saber: Frazao Arreigada- resulta da
agregacao das freguesias de Frazao (vila) e Arreigada, com sede na primeira; Pacos de Ferreira -
resulta da anexacdo da freguesia de Modelos a cidade sede de concelho; Sanfins Lamoso
Codessos —resulta da agregacao das freguesias de Codessos, Lamoso e Sanfins de

Ferreira, com sede nesta Ultima.

Juntamente com os municipios de Amarante, Baido, Castelo de Paiva, Celorico de Basto, Cinfaes,
Felgueiras, Lousada, Marco de Canaveses, Penafiel e Resende, fazem parte da regido do Tamega

e Sousa, a norte de Portugal continental.

A povoacao do territério é muito antiga, tendo sido um couto dependente da vila de Ferreira, a

qual estd na origem do nome do concelho.

Diagndstico Social de Pacos de Ferreira Pagina 41 de
151


https://pt.wikipedia.org/wiki/Carvalhosa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Eiriz
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ferreira_(Pa%C3%A7os_de_Ferreira)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Figueir%C3%B3_(Pa%C3%A7os_de_Ferreira)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Freamunde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Meixomil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Meixomil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Penamaior
https://pt.wikipedia.org/wiki/Raimonda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fraz%C3%A3o_Arreigada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fraz%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Arreigada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%A7os_de_Ferreira_(freguesia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelos_(Pa%C3%A7os_de_Ferreira)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sanfins_Lamoso_Codessos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sanfins_Lamoso_Codessos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Codessos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lamoso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sanfins_de_Ferreira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sanfins_de_Ferreira

% Rede Social
CLAS | Conselho Local de Acho Social de Pacos de Ferreira

O concelho de Pagos de Ferreira foi criado por decreto de 6 de novembro de 1836, na comarca
de Penafiel, em consequéncia da notavel reforma administrativa levada a cabo por D. Maria
que acabou com os pequenos concelhos e dividiu as freguesias dos grandes para melhor
comodidade dos povos. Até 1836 a Camara funcionou em Sobrosa, freguesia do atual concelho

de Paredes, de honrosas tradi¢des, e em acérdao de 20 de janeiro.

Em termos de acessibilidades, o concelho de Pacgos de Ferreira é servido por uma rede

consideravel de estradas nacionais:

e EN 207: Agrela (EN 105 Alfena, Porto)- Seroa-Frazdao-Pacos de Ferreira-
Freamunde-Lousada- Felgueiras

e EN 209: Gondomar-Valongo-Lordelo- Arreigada-Frazao-Meixomil-Carvalhosa-
Figueiré-Raimonda- Lustosa (EN 106 Vizela/Guimaraes)

e EN 319: Paredes-Ferreira - Pacos de Ferreira - Meixomil-Santo Tirso.

O concelho é ainda servido de Sul para Norte pela A4, que liga o Porto a Amarante e pela A42,
que liga Matosinhos a Lousada. Sendo também atravessadas de Oeste para Este pela Al1,

que liga Guimardes / Fafe a Penafiel.

As referidas vias estd associado um importante papel em termos de posicionamento
geoestratégico do concelho em relacdo a dindamicas econdmicas e sociais regionais e
suprarregionais, com destaque para a proximidade com o territério polarizador da Area
Metropolitana do Porto (AMP). Estabelecem, ainda, um acesso facil e célere ao Aeroporto
Francisco Sa Carneiro e ao Porto de Leixdes, duas importantes infraestruturas de transporte e

distribuicdo da regido Norte.

Situado num planalto denominado de “Cha de Ferreira”, o concelho é delimitado por varias
elevagdes, de entre as quais se destacam a serra da Agrela e o monte do Pilar, e a serra de Sao
Tiago e o monte da Senhora do Socorro. No referente a hidrografia, o territério é atravessado
por varios cursos de agua, embora de pequeno caudal, sendo o rio Ferreira o mais significativo.
Apesar da variedade de ecossistemas presentes, a biodiversidade no concelho apresenta
tendéncia declinante, em resultado da pressdao urbana, da fragmentac¢do dos habitats e dos

incéndios ocorridos nos ultimos anos (Municipio de Pagos de Ferreira, 2016).
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O territério concelhio alberga um patrimdnio cultural e histdrico relevante, contado com cinco
imoveis classificados, dos quais: dois monumentos nacionais e trés imoveis de interesse publico.
Os monumentos nacionais referem-se a Igreja de S3ao Salvador de Ferreira (também designada
de Convento de Sdo Pedro de Ferreira), testemunho da arquitetura romanica do século Xll que
integra a Rota do Romanico do Vale do Sousa, e a Citania de Sanfins, testemunho de um povoado
castrejo do século Il A.C. Quanto aos imdveis classificados como de interesse publico, dois
enquadram-se na categoria de arqueologia (uma inscricdo gravada num penedo existente na
Bouca de Fervencas e um Délmen existente no terreno designado «Leira Longa», junto a uma
veiga de terras lavradias chamadas «As Mourinhas») e um na categoria de arquitetura civil

(Pelourinho de Pacos de Ferreira).

Também como evidéncias da relevancia patrimonial que o concelho encerra, ha ainda a
mencionar a existéncia de um imdvel em vias de classificacdo (edificio principal e conjunto da
entrada e acessos, excluindo todos os anexos, da Quinta de Vista Alegre), enquanto outos dois
(Mamoa do Taio / Anta das Castanheiras e Capela de S3o Francisco e Casa-Hospicio) viram os
seus procedimentos de classificacdo caducar ou encerrar. Para além do patrimdnio classificado,
identificam-se ainda diversos conjuntos edificados e elementos patrimoniais singulares ndo

classificados, mas com enorme valor histérico e identitario para Pagos de Ferreira.

O concelho assume a designagdo de "capital do mével", afigurando-se como um grande polo
industrial da fileira do mobilidrio, concentrando um conjunto de pequenas, médias e grandes
empresas nesta atividade econdmica, que é também marcadamente representativa da
populacdo ativa que trabalha no territério. Para além da industria de mobilidrio, também os
setores téxteis, de metalomecanica, alimentar, de serracdo de madeiras e transformacdo de
granitos caracterizam a atividade econdémica do concelho. A agricultura, a qual se encontra
muitas vezes associada a pecuaria e a exploracdo florestal, € também importante para a

economia de Pacgos de Ferreira.

Pacos de Ferreira apresenta semelhancas, no seu perfil socioecondmico, com os municipios do
Vale do Ave (Vizela, Famalicdo e Guimaraes) e da AMP (Paredes, Santo Tirso e Trofa). Trata-se
de um centro estruturante sub-regional, segundo o Plano Regional de Ordenamento do

Territério do Norte, que apresenta fortes relagées com Paredes e Penafiel.
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1.2. DINAMICAS DEMOGRAFICAS

1.2.1. POPULACAO RESIDENTE

De acordo com os dados provisdrios do ultimo recenseamento da populagdo portuguesa, o
Municipio de Pagos de Ferreira tinha em 2023, 55.981 habitantes. Com cerca 71 km2, Pacos de
Ferreira é o mais pequeno dos 11 concelhos da sub-regido do Tdmega e Sousa, mas o mais

densamente povoado, com 788,6 habitantes por km2(INE,2024), e o terceiro mais populoso,

contabilizando 55.981 residentes (INE, 2023).

Local de Residéncia N.2 médio de individuos por Km?

Tabela 2- Densidade populacional (N.2/ km?) por Local de residéncia (2023); Fonte: INE 2024

No grafico seguinte é possivel percecionar o movimento de concentragdo populacional do

concelho e a discrepancia com a regido do Norte, Tamega e Sousa e o pais.

DENSIDADE POPULACIONAL (2023)

1000
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. oo wa
Portugal Norte Tamega e Sousa Pacos de
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M N.2 médio de individuos por Km?

Grdfico 1 — Densidade Populacional (2023); Fonte: INE 2024
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No que concerne ao conjunto de concelhos que integram a sub-regido, é transversal a tendéncia
de perda populacional. Ndo obstante, importa mencionar que o concelho de Pacos de Ferreira
evidenciava a segunda quebra menos significativa, sendo a mais baixa auferida pelo concelho
de Lousada (-0,05%). A perda mais elevada, por sua vez, pertencia ao concelho de Baido (-

14,6%).

VARIACAO DA POPULAGAO RESIDENTE (2011 E 2021) NOS CONCELHOS QUE INTEGRAM A NUT Il - TAMEGA E
SOusA

Resende

Penafiel

Pagos de Ferreira
Marco de Canaveses
Lousada

Felgueiras m 2021

Cinfdes 2011
Celorico de Basto
Castelo de Paiva
Baido

Amarante

o

20000 40000 60000 80000
Populagdo residente (N.2)

Grdfico 2 - Variagdo da populagdo residente (2011 e 2021) nos concelhos que integram a NUT Ill — Tdmega e Sousa;
Fonte: XV e XVI Recenseamentos Gerais da Populagdo e Habitagdo, INE 2024

Denote-se, ainda, o facto de o concelho de Pacos de Ferreira ser, em 2021, dentre os concelhos
da sub-regido, o terceiro mais populoso, antecedido por Penafiel (69.629 habitantes) e por

Felgueiras (55.848 habitantes).

Dentro da regido Norte, Pacos de Ferreira destaca-se com uma densidade muito superior a
média regional e a sub-regido de Tamega e Sousa, o que demostra ser uma area com grande

desenvolvimento econdmico e residencial.

Relativamente a distribuicdo por sexo da populacdo do concelho de Pacos de Ferreira, a

proporcao de residentes divide-se em 28.275 (50,5%) do sexo feminino e 27.641 (49,5%) do
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sexo masculino, sendo congruente com a estrutura populacional portuguesa, conforme se

pode verificar na tabele que se segue.

Masculino Feminino Total

Tabela 3- Distribuicdo da populagdo por sexo (2023); Fonte: INE 2024

1.2.2. ESTRUTURAS ETARIAS

A analise da populagdo por grandes grupos etdrios permite verificar o peso relativo de cada
grupo na totalidade da populagdo. Neste sentido podemos concluir que a populagdo do grupo

etario dos 65 ou mais anos é a Unica que cresceu na Ultima década, sendo que todos os grupos

etarios diminuiram, com exce¢do do grupo dos 15-64 que se manteve estabilizado.

0-14 15-24 25-64 65 +

2013 2023 2013 2023 2013 2023 2013 2023

Tabela 4- Populagdo residente por grandes grupos etdrios (EM %); Fonte: INE 2024
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Podemos, ainda, verificar que a populacdo de Pacos de Ferreira é comparativamente mais
jovem do que a nivel nacional e regional, apresentando valores superiores sobretudo no

grupo etario em idade ativa, conforme podemos verificar no grafico abaixo.

Procedendo a uma andlise mais pormenorizada por classe etaria, confirma-se a tendéncia de
decréscimo das camadas mais jovens (embora haja um ligeiro incremento da populagdo com
idades entre os 20 e 24 anos quantificado em 1,8%) e de aumento do nimero de efetivos com
idades mais avangadas, com especial destaque para a populagdao com 85 ou mais anos, cujo

crescimento populacional é quantificado em 102,8%.

VARIAGAO DA POPULAGAO RESIDENTE NO CONCELHO DE PAGCOS DE FERREIRA, POR CLASSES ETARIAS
QUINQUENAIS (2011-2021)

85 ou +anos 02,8
80 -84 anos _ 52,7
75-79 anos - 28,6
70 - 74 anos - 33,3
65 - 69 anos - 47,5
60 - 64 anos - 43,9
55-59 anos - 36,6
F: 50 - 54 anos - 19,7
5 45 - 49 anos 2,1 |
; 40 - 44 anos 130
§ 35-39 anos -22,3 -
o 30-34 anos -21,8 -
25-29 anos -11,6 .
20 - 24 anos | 1,8
15-19 anos -14,1 .
10 - 14 anos -24,5 -
5-9anos 315 [
0-4anos 273 R

-120,0 -80,0 -40,0 0,0 40,0 80,0 120,0

Variagdo da populagao residente (%)

Grdfico 3 - Variagdo da populagdo residente (2011 e 2021) no concelho de Pagos de Ferreira, por classes etdrias
quinquenais; Fonte: XV e XVI Recenseamentos Gerais da Populagdo e Habitagdo, INE 2024
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Nas 12 freguesias do concelho, entre 2011 e 2021, existia uma clara tendéncia de

envelhecimento da populagdo, pelo que, no grupo etdrio com 65 e mais anos, as taxas de

variacdo se situavam entre 33,91% em Penamaior e 70,64% em Figueird. Por outro lado, a

populacdo com menos de 15 anos havia diminuido significativamente em todas as freguesias.

Nao obstante, o grupo etdrio dos 25 aos 64 anos era o mais representativo, abarcando mais de

metade de populacdo em todas as freguesias

POPULACAO RESIDENTE, POR GRUPO ETARIO E POR FREGUESIA, DO CONCELHO DE PACOS DE FERREIRA (2021)
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Grdfico 4 — Populagdo residente, por grupo etdrio e por freqguesia, no concelho de Pagos de Ferreira (2021); Fonte: XV

e XVI Recenseamentos Gerais da Populagéo e Habitagdo, INE 2024

Podemos concluir que populacdo é composta por uma proporcdo significativa de idosos, mas

também ha uma presenca notavel de jovens e adultos em idade ativa.
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Populacao residente por
sexo e faixa etaria
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Fonte: INE 2024

1.2.3. ESTRUTURA FAMILIAR

No concelho de Pagos de Ferreira existiam, em 2021, cerca de 19.098 agregados domésticos
privados, representando um acréscimo de 6,6% relativamente a 2011, ano em que se
encontravam no territério concelhio 17.908 agregados. Esta é uma tendéncia evolutiva que
acompanha as unidades territoriais que enquadram o concelho, embora mais expressiva neste,

conforme exposto no seguinte quadro.

Tabela 5 — Variagdo entre 2011 e 2021 dos Agregados Domésticos Privados; Fonte: XV e XVI Recenseamentos Gerais
da Populagdo e Habitagdo, INE (2024)
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No que diz respeito a sua composicdo, em 2021, no concelho de Pagos de Ferreira eram
prevalecentes os agregados com 3 pessoas (28,7%), seguindo-se, em termos representativos, os
agregados com 2 pessoas (27,7%), os agregados compostos por 4 pessoas (21,1%), os agregados
com apenas 1 pessoa (13,9%) e, com uma proporc¢do mais reduzida, os agregados com 5 pessoas

ou mais.

m ] pessoa
= 2 pessoas
3 pessoas
4 pessoas
5 pessoas ou +

Grdfico 5 — Composicdo dos Agregados Familiares; Fonte: XVI Recenseamento Geral da Populagdo e Habitag¢do, INE
2024

Quanto aos nucleos familiares, contabilizavam-se 17.006 no concelho de Pagos de Ferreira em
2021, verificando-se um ligeiro incremento relativamente ao ano de 2011 (1,2%), o que

contraria a tendéncia nacional (-3,1%), regional (-2,2%) e sub-regional (-3,0%).

1.2.4. RENOVAGAO POPULACIONAL: CRESCIMENTO NATURAL, NATALIDADE E MORTALIDADE

A dindmica demografica de Pacgosde Ferreira, no que respeita a populagdo,
segue uma tendéncia semelhante a do pais e da regido, mas de forma mais pronunciada, com
um saldo natural que passou de ligeiramente positivo em 2013 para negativo em 2023, como

podemos verificar na tabela seguinte.
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Saldo natural Saldo migratério Saldo total

2013 2023 2013 2023 2013 2023

Tabela 6 - Saldos Populacionais anuais: natural, migratdrio e total; Fonte: INE 2024

Os dados mostram que, embora o saldo natural em Pacos de Ferreira tenha sido ligeiramente

negativo em 2023, o saldo migratdrio positivo ajudou a equilibrar e até a melhorar a populagdo
total do concelho. O saldo migratdrio em 2023 é o que realmente faz a diferenca para manter
um saldo total positivo, mostrando que a migragdo tem um impacto particularmente

significativo neste concelho.

Relativamente aos nascimentos, podemos verificar na tabela seguinte que, na Ultima década, o
aumento no numero de nascimentos a nivel nacional é positivo, indicando uma ligeira
recuperagao na natalidade. O Norte e a regido do Tamega e Sousa apresentam uma ligeira

diminuigdo relativamente a este periodo, sendo que Pagos de Ferreira se destaca pela inversao

desta tendéncia a nivel regional, mostrando um aumento no nimero de nascimentos.

2013 2023

Tabela 7 - Nados-vivos de mdes residentes em Portugal; Fonte: INE 2024
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Em termos sintéticos, podemos verificar na tabela abaixo que a taxa bruta de natalidade
aumentou em Pacos de ferreira na ultima década, ao contrdrio da regido do norte e sub-regido

do Tamega e Sousa.

Estes dados permitem concluir que existe capacidade de rejuvenescimento da popula¢do no

concelho de Pagos de Ferreira, e as politicas de apoio a natalidade e as familias sdo essenciais

para continuar neste rumo.

2013 2023

Tabela 8 - Taxa bruta de Mortalidade (%); Fonte: INE 2024

No outro lado do espectro da dinamica demografica, de acordo com a tabela seguinte,
constatamos que a taxa bruta de mortalidade na ultima década, aumentou em todas as regides.
Estes incrementos podem ser influenciados por varios fatores, incluindo o envelhecimento

populacional. Importa referir que, em Pacos de ferreira, mesmo com o aumento, a taxa ainda é

relativamente baixa comparada com o resto do pais e regido.

2013 2023

Tabela 9 - Taxa bruta de Mortalidade (%); Fonte: INE 2024
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1.2.5. [NDICE DE ENVELHECIMENTO, LONGEVIDADE E DEPENDENCIA

O envelhecimento da populagdo é o fendmeno demografico mais marcante e determinante da
realidade da sociedade atual. Conforme podemos confirmar na tabela seguinte, todas as regides

apresentam um aumento significativo no indice de envelhecimento, sugerindo que a populagdo

esta a envelhecer em todo o pais.

2013 2023

Tabela 10 - indice de envelhecimento; Fonte: INE 2024

Em comparagdo com o nivel regional, Pacos de Ferreira, apesar de enfrentar um aumento
substancial do indice de envelhecimento, tem o indice mais baixo na ultima década,
comparativamente com a regido e o pais. Esta realidade é verificavel no grafico seguinte com
relativamente mais baixo indice de envelhecimento em Pagos de Ferreira no contexto regional

e nacional.

Diagndstico Social de Pacos de Ferreira Pagina 53 de
151



Camara Municipal

Rede Social Pagos de Ferreira

CLAS | Conselho Local de Acio Social de Pacos de Ferreira

indice de Envelhecimento

Portugal Norte Tdmega e Sousa Pacos de Ferreira

250

200

150

10

o

5

o

o

m2013 m2023

Grdfico 6 — Indice de Envelhecimento; Fonte: INE 2024

Associado ao indice de envelhecimento, o indice de longevidade apresenta valores ligeiramente
inferiores em Pacos de Ferreira, relativamente a média regional e nacional. De acordo com a
tabela seguinte, podemos verificar que, na ultima década, sofreu uma queda quer a nivel
nacional como a nivel regional, sendo que com mais expressado a nivel regional. Importa referir
que, apesar de uma diminuicdo menos acentuada em relacdo a regido, Pagos de Ferreira,

continua a apresentar um indice abaixo da média regional e nacional.

2013 2023

Tabela 11 - indice de Longevidade; Fonte: INE 2024

Diagndstico Social de Pacos de Ferreira Pagina 54 de
151



T

Camara Municipal

Rede Social Pagos de Ferreira

CLAS | Conselho Local de Acio Social de Pacos de Ferreira

O aumento do indice de dependéncia total esta diretamente relacionado com o envelhecimento
da populagdo e o aumento da taxa de dependéncia dos jovens e dos idosos. Podemos verificar
na tabela seguinte que o indice de dependéncia aumentou a nivel geral em todo o territério, o
que reflete os dados anteriores relativos ao envelhecimento da populagdo. Ainda assim, Pacos
de Ferreira apresenta o menor aumento do indice total, o que indica uma proporg¢do maior da

populagdo ativa em relagdo a regido e ao pais.

2013 2023

Tabela 12 - indice de dependéncia total; Fonte: INE 2024

Perante os dados apresentados, podemos concluir que, no concelho de Pagos de Ferreira, a par
do que acontece a nivel nacional, o indice de envelhecimento aumentou significativamente nos
ultimos 10 anos. Isto indica uma proporcao crescente de populagdo idosa em relagdo aos jovens.
A subida na taxa de mortalidade pode estar relacionada com o envelhecimento da populagdo,
apresentando mais pessoas na faixa etaria mais velha. Verificamos também que ouve um saldo
positivo no nimero de nascimentos, sugerindo que, apesar do envelhecimento, ainda ha

crescimento na populagdo jovem.

1.3. DINAMICAS SOCIOECONOMICAS

A distribuicdo da populagao e das atividades econdmicas ndo é constante no tempo e no espaco,
sendo multiplos os fatores que contribuem para a dindmica (socio)econémica de um territério.

A distribuicdo das pessoas nas empresas e setores de atividade clarifica a base em que as
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problemadticas sociais ocorrem, e as muta¢des em curso nesta mesma base. Com efeito, afigura-

se relevante o estudo das dinamicas econdmicas do concelho de Pagos de Ferreira.

1.3.1. MERCADO DE TRABALHO

Em 2022 existiam 24 486 pessoas ativas no mercado de trabalho de Pagos de Ferreira, tendo
este nimero subido aproximadamente 18,31% desde 2012. Os dados mostram um crescimento
significativo no emprego tanto a nivel nacional como regional. Pacos de Ferreira,

especificamente, tem visto um aumento estdvel, embora ligeiramente inferior a média nacional

e regional, indicando um desenvolvimento sélido, mas mais gradual.

2012 2022

Tabela 13 - Pessoal ao servico nas empresas (n2); Fonte: GEE / INE 2024

O mesmo acontece com o nimero de empresas, conforme se pode verificar na tabela seguinte:

2012 2022

Tabela 14 - Empresas (n2); Fonte: GEE / INE 2024

No que diz respeito ao volume de negdcios das empresas e estabelecimentos, Pagos de Ferreira
apresentou um crescimento significativo no volume de negdcios tanto dos estabelecimentos
guanto das empresas entre 2012 e 2022, com um aumento de 77,7%. Esse crescimento é
superior a média regional de Tamega e Sousa, que foi de 76,2% para os estabelecimentos e

85,7% para as empresas, conforme podemos verificar nas tabelas abaixo.
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Tabela 15 - Fonte: CCDRN — Indicadores regionais 2024
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1.3.2. DESEMPREGO E NIVEIS DE FORMACAO E QUALIFICACAO

Relativamente ao desemprego, podemos observar na tabela seguinte uma redugdo no niumero
de desempregados, na ultima década, no concelho de Pacgos de Ferreira. Esta é uma reducdo de

aproximadamente 58%, indicando uma melhoria relativamente mais acentuada em comparagdo

com o continente e a regido do Tamega e Sousa (cerca de 47%).

2014 2024

Tabela 16 - Desempregados inscritos no centro de emprego (n%); Fonte: IEFP Estatisticas Mensais por Concelhos
(11/2024)

Ao analisarmos os dados de desemprego por género em 2024 para Portugal, a regido de Tamega
e Sousa, e o concelho de Pagos de Ferreira, podemos observar que existe um maior nimero de
mulheres desempregadas em comparagao com os homens, refletindo potenciais desigualdades

no mercado de trabalho.

2024

HOMENS MULHERES

Tabela 17 - Desempregados inscritos no centro de emprego (n2) por género Fonte: IEFP Estatisticas Mensais por
Concelhos (11/2024)

Quanto ao nivel de escolaridade da populagdo desempregada, existe uma grande percentagem
de desempregados com baixo nivel de escolaridade no concelho de Pagos de Ferreira, ainda que

comparativamente a Ultima década se verifique uma melhoria.
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Grdfico 7 — Numero de Desempregados inscritos no Centro de Emprego, por nivel de escolaridade, no concelho de
Pacos de Ferreira; Fonte: IEFP Estatisticas Mensais por Concelhos (11/2024)

Relativamente ao subsidio de desemprego, houve uma reducdo significativa no nimero de
beneficidrios a receber subsidio de desemprego em todas as dreas analisadas, conforme se pode

verificar na tabela infra.

2012 2022

Tabela 18 - Fonte: CCDRN — Indicadores regionais 11/2024

A redugdo em Pagos de Ferreira (63,5%) é mais acentuada do que a média regional de Tamega

e Sousa (56,4%) e a média nacional (47,5%).

Em termos gerais podemos salientar que Pagos de Ferreira viveu um periodo de forte aceleragao

econdmica na ultima década.
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Apesar das melhorias observadas nos ultimos anos, no que respeita ao desemprego e baixa
escolaridade ainda existe um longo caminho a percorrer, quer no refor¢o dos programas ja em
funcionamento, quer na implementacdo de novos programas e iniciativas por forma a favorecer
os processos de integracdo profissional, social e pessoal, dos desempregados, em estreita
cooperacao com as unidades locais do Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional, I.
P.(IEFP, I. P.). E crucial sensibilizar os empresdrios, as instituicdes e as entidades empregadoras
locais para uma participagdo ativa na concretizacdo de medidas ativas de emprego e em
processos de inser¢ao profissional e social, designadamente na inser¢ao socioprofissional e
regresso ao mercado de trabalho do cuidador informal, de pessoas com deficiéncia, de pessoas
LGBTQIA+ e migrantes, e no combate a segregacdo do género, de grupos vulnerdveis e
discriminados em razdo da origem étnico -racial e da nacionalidade. A par destas estratégias é
fundamental desenvolver a¢des que estimulem as capacidades empreendedoras e de inovagado

social de jovens e de outras pessoas em idade ativa, numa perspetiva de reforco da iniciativa,

inovacdo e criatividade, que constituam uma abordagem a atividade empresarial.

1.3.3. REMUNERACAO E RENDIMENTO

Os rendimentos da populagdo no concelho de Pagos de Ferreira tém mostrado variagdes ao
longo dos anos. Podemos verificar na seguinte tabela que o rendimento médio mensal no

concelho de Pagos de Ferreira é ligeiramente inferior a média mensal regional e nacional.

2012 2022
Portugal 1094,7 1368
Tamega e Sousa 757,5 1026,1

Tabela 19 - Ganho médio mensal (€); Fonte: INE 2024

No concelho de Pagos de Ferreira, o ganho médio mensal cresceu de 712,9 euros em 2012 para
1.012,8 euros em 2022. Este aumento de 299,9 euros, ou 42,06%, é o maior entre as regides

analisadas. Este crescimento substancial sugere uma forte melhoria nas condi¢des econdémicas
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locais. No entanto, o facto da média mensal ser inferior a nivel regional e nacional, pode estar
relacionada com o facto de existir um numero consideravel de trabalhadores com baixas
qualificacdes.

Relativamente ao género, podemos verificar que, no concelho de Pacos de Ferreira, as mulheres

recebem menos comparativamente aos homens, em consonancia com tendéncia nacional e

regional.
GANHO MEDIO MENSAL (€) POR GENERO -
2022
Homens ® Mulheres i
PACOS DE FERREIRA TAMEGA E SOUSA PORTUGAL

Grdfico 8 — Ganho médio mensal por género 2022; Fonte: INE 2024

1.4.  JUSTICA E SEGURANCA

A justica e a segurancga sdo pilares fundamentais para o desenvolvimento e o bem-estar de
qualquer territério. A justica é essencial para garantir a equidade e a prote¢do dos direitos de
todos os cidaddos e a seguranga é dos principais ativos de competitividade e atratividade de
uma regido. Analisar os dados relativos a criminalidade torna-se fundamental para criar medidas

e politicas mais eficazes de combate a criminalidade.

Ao analisar os dados acerca da realidade criminal do pais, regido e concelho verificamos que a

taxa de criminalidade em Pacgos de Ferreira caiu de 28,8% em 2012 para 23,3% em 2022. Trata-

Diagndstico Social de Pacos de Ferreira Pagina 61 de
151



Camara Municipal

Rede Social Pagos de Ferreira

CLAS | Conselha Local de Aco Social de Pacos de Ferreira

se de uma reducgdo absoluta de 5,5 pontos percentuais, resultando numa queda relativa de cerca

de 19,1%, conforme podemos verificar na tabela abaixo.

2012 2022

Tabela 20 - Taxa de criminalidade (%); Fonte: INE 2024

Podemos concluir que todas as regides apresentaram uma diminui¢do na taxa de criminalidade
ao longo da ultima década, sendo que Pagos de Ferreira teve uma redugdo ainda mais

expressiva, indicando melhorias na seguranca e nas politicas de combate ao crime nesta area.

No entanto, é importante analisarmos os dados pela perspetiva do tipo de crime. Assim, seguem

na seguinte tabela dados relativos aos nimeros e tipo de crime cometidos entre 2012 e 2022.

2012 2022
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Tabela 21 - Crimes (n2) Total e por tipo; Fonte: INE 2024

Estes dados mostram uma tendéncia geral de reduc¢do da criminalidade, com algumas variagées
dependendo do tipo de crime e da regidao. Podemos verificar uma leve redugdo nos crimes
contra as pessoas a nivel nacional e na regido de Tamega e Sousa. Contudo, Pagos de Ferreira
manteve a mesma quantidade de crimes (372) ao longo dos anos. Relativamente aos crimes de
violéncia doméstica, notou-se um aumento tanto a nivel nacional quanto nas regibes

especificas.

Concluiu-se que, apesar da Violéncia Doméstica e alguns tipos de crimes contra a integridade

fisica constituirem areas preocupantes para o concelho, em termos gerais o concelho de Pagos
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de Ferreira, podera ser considerado um territdrio seguro de acordo com a evolugdo positiva

verificada no intervalo temporal de 2012/2022.

1.5. POTENCIAIS ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Os aspetos demograficos e socioeconémicos estdo interligados com varias areas, como a saude,
habitacdo, apoio social, emprego, justica entre outros. Portanto, os desafios demograficos e
socioecondmicos no concelho exigem a aplicacdo de medidas estratégicas integradas que

possam mitigar dificuldades em todos esses setores.

Assim, as politicas demogréficas e socioecondmicas, devido ao seu amplo escopo, precisam
considerar e alinhar estratégias globais que reflitam uma visdo abrangente, realista e

integradora.

Relativamente as dinamicas demograficas verificamos que, nos ultimos 10 anos, Pagos de
Ferreira experimentou um aumento significativo no indice de envelhecimento, alinhando-se
com as tendéncias nacional e regional. Isso indica uma proporcdo crescente de idosos em
comparacdo aos jovens. Para enfrentar o desafio do envelhecimento da populacdo em Pacos de
Ferreira, é necessario adotar uma abordagem estratégica que promova a natalidade, apoio a

juventude e a populagdo ativa, além de cuidados especializados para os idosos.

Para promover a natalidade e apoiar as familias, é importante a implementacdo de medidas de
apoio as familias com filhos. Além disso, é essencial expandir a rede de creches e jardins de

infancia acessiveis, bem como proporcionar programas de apoio a parentalidade.

Em relacdo ao suporte a juventude e a populacgdo ativa, investir em programas educacionais e
de formacdo profissional para preparar os jovens para o mercado de trabalho é uma medida a
ter em conta. Adicionalmente, é importante estabelecer parcerias com empresas locais para
estagios e programas de aprendizagem. Dentro da populagdo mais jovem, e relativamente aos
jovens NEET (que ndo estudam, nem trabalham) e que se encontram, portanto, em elevado

risco de exclusdo social, devem ser implementadas estratégias de promocao de escolarizagao,
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formagao e empregabilidade especificas para este segmento populacional, atendendo as suas

caracteristicas particulares.

Em relacdo aos cuidados especializados para idosos, melhorar e expandir os servicos e
equipamentos de resposta a esta populacao é fundamental para atender as suas necessidades.
Para além disso, a promocdo de programas de envelhecimento ativo que incentivem a atividade
fisica e a socializagdo dos idosos, e criar centros de convivéncia com uma variedade de atividades

sociais, culturais e recreativas, sdo medidas eficazes.

Por fim, oferecer cursos de alfabetizacdo digital para ensinar os idosos a usar tecnologias
modernas, e promover o uso de dispositivos, sdo estratégias essenciais para a inclusao digital e
o bem-estar dos idosos. Implementar essas medidas contribuird para um ambiente mais

inclusivo e sustentavel em Pagos de Ferreira.

No que concerne as dinamicas socioeconémicas, do quadro socioecondmico exposto, e que
demostram que o concelho de Pacgos de Ferreira tem tido um crescimento econdmico
consideravel nos ultimos tempos, ressalta, no entanto, a necessidade de implementar
estratégias que consigam atenuar as consequéncias negativas associadas aos baixos
rendimentos e baixas qualificacdes. No mercado de trabalho, torna-se fulcral implementar
estratégias de facilitacdo do acesso a esse mercado e de promog¢do da empregabilidade dos
grupos mais vulneraveis (como por exemplo, os jovens e os adultos ativos com mais idade, como

anteriormente referido).

Adicionalmente é importante o desenvolvimento de respostas integradas no dominio das
medidas ativas de emprego, designadamente, apostar na qualificacdo e formacdo ao longo da
vida da populagdo ativa (que, como anteriormente referido, apresentava baixos niveis de
escolaridade) de forma a dotar a essa populagdo e, especialmente, as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade de novas competéncias, adaptadas ao padrdao produtivo especifico das
empresas. Globalmente, estas e outras estratégias devem também reforcar a eficicia das
politicas ativas de emprego, pelo incremento da proximidade com as autarquias e outras

instituicdes locais.
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Relativamente as questdes de género, os dados ressaltam a importancia de continuar a
desenvolver e aplicar politicas eficazes que promovam a igualdade de género no mercado de
trabalho. As diferencas observadas no desemprego por género nao so refletem desigualdades
existentes, mas também oferecem uma oportunidade para formular estratégias direcionadas

gue possam melhorar a equidade e a inclusao.

Pacos de Ferreira assistiu a uma queda significativa no que diz respeito a taxa de criminalidade.
Houve uma redugdo nos crimes contra as pessoas e o patrimoénio, embora a violéncia doméstica
tenha aumentado. Continuar a implementar medidas e reposta de combate a violéncia

doméstica é essencial.

Para alem das medidas apresentadas, seria importante promover e aprofundar o trabalho de
parceria, articulacdo e comunicagdo entre as instituicbes responsaveis pelas politicas de
solidariedade e as que tém responsabilidades, essencialmente, ao nivel das politicas de
emprego, da educagdo e formagdao e da saude. Por outro lado, apostar na consolidagdo e
qualificagdo da rede institucional e de respostas sociais, numa légica de servigos de proximidade.
Uma maior adequacgao da cobertura dos servigos, bem como a requalificagdo e otimizagdo das
respostas sociais, deve ser refor¢ada. Por exemplo, torna-se necessario promover a capacidade
de resposta e a reconversao ou melhoria de equipamentos e servigos sociais e de saude que sdo

fulcrais na resolugao dos desequilibrios decorrentes do envelhecimento populacional.

Para além de tudo isto, é também fundamental incrementar o potencial de inovacdo e de
empreendedorismo social das organiza¢des de economia social, fomentando este setor, nas
suas multiplas vertentes de intervengao social e de gera¢do de riqueza, pelo importantissimo
papel que assume no combate a exclusdo social, fazendo face aos desafios da coesdo social e

territorial.
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2.1. INDICADORES DE SAUDE DE PACOS DE FERREIRA

A leitura dos indicadores de Saude Standard apresentados nos relatérios do ACES,

nomeadamente como bons indicadores do estado de satide dos habitantes de Pagos de Ferreira,

permite a comparabilidade do concelho num ranking de satde da sua populac3o.

2018 2019 2020 2021 2022

Tabela 22 - Taxa bruta de mortalidade (%); Fonte: INE 2024

No caso da taxa bruta de mortalidade, na tabela anterior, verificamos que Pagos de Ferreira
apresentou uma taxa de mortalidade mais baixa do que a média nacional e regional ao longo

dos anos.

A taxa subiu de 7.2% em 2018 para 9.1% em 2020, e teve uma variagdo nos anos subsequentes,

caindo para 7.5% em 2021 e subindo novamente para 8.3% em 2022.

Taxa Taxa Taxa Taxa

quinzenal de quinzenal de de mortalidade de mortalidade

mortalidade mortalidade por doengas do por
infantil neonatal aparelho tumores
(2018/2022) (2018/2022) circulatoério malignos (2022)
(2022)

Tabela 23 - Indicadores de saude 2018/2022 (%); Fonte: INE 2024

Na tabela anterior podemos constatar que a taxa de mortalidade infantil e neonatal em Pagos

de Ferreira é significativamente mais alta do que a média e da regido de Tamega e Sousa. Ja a
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taxa de mortalidade pelas doen¢as com maior prevaléncia de 6bitos (doencas do aparelho

circulatério e tumores malignos), € mais baixa do que a média regional e nacional.

Os dados apresentam indicadores gerais positivos relativos a mortalidade, no entanto, os dados
infantis e pré-natais, indicam que existe necessidade reavaliar e melhorar os cuidados pré-natais

e pediatricos no concelho.

2.2. INDICADORES DE SAUDE PARA O ACES

O acesso a salde é aqui analisado na relacdo de adequacdo entre os profissionais, os servicos e
a comunidade de Pacos de Ferreira. O grau de cobertura adequada as necessidades da

populacdo é a medida com que se podera avaliar o acesso a saude.

Em Pacos de Ferreira a prestacdo de cuidados de salde primarios é feita nos espacos fisicos da
antiga sede do Centro de Salude de Pagos de Ferreira e na antiga Unidade Funcional de

Freamunde. Apresentamos na tabela seguinte as valéncias existentes.

Diagnédstico Social de Pagos de Ferreira Pagina 69 de
151



Camara Municipal

Rede Social Pagos de Ferreira

CLAS | Conselho Local de Acio Social de Pacos de Ferreira

Tabela 24 - Centro de Satde de Pagos de Ferreira; Fonte: Fonte: RNU 11/2024

2013 2023

Tabela 25 - Médico por 1000 habitantes (n2); Fonte: INE 2024

A andlise da tabela anterior revela um aumento significativo no nimero de médicos por 1.000
habitantes ao longo da década, o que é um indicador positivo da melhoria dos servigos de saude.
Apesar do crescimento, ainda existem disparidades entre as diferentes regides, com Tamega e
Sousa e Pagos de Ferreira a apresentar nimeros inferiores a média nacional. No entanto, as
taxas de crescimento percentual nestas areas sdo muito superiores, sugerindo esforcos

significativos para melhorar o acesso a saude.
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Relativamente ao acesso a medicamentos, Pacos de Ferreira e a regido de Tamega e Sousa
apresentaram 0,2 farmacias e postos farmacéuticos mdveis por 1.000 habitantes, o que significa

uma farmacia ou posto para cada 5.000 habitantes. Este valor esta abaixo da média nacional,

indicando uma menor disponibilidade desses servigos na regido.

2023

Tabela 26 - Farmdcias e postos farmacéuticos méveis por 1000 habitantes (n2); Fonte: INE 2024

A menor proporc¢do de farmacias e postos farmacéuticos méveis no Tamega e Sousa e Pagos de
Ferreira em compara¢ao com a média nacional sugere a necessidade de melhorar o acesso a

servigos farmacéuticos nestas regides.

Analisando o valor dos utentes inscritos nas diferentes unidades funcionais dos Centros de
Saude do concelho — Pagos de Ferreira e Freamunde -, verificamos que é na unidade funcional
USF Freamunde que este nimero é mais elevado (15 093), seguido da unidade funcional USF

Citania (14 753).

CENTRO DE SAUDE UNIDADE FUNCIONAL

Tabela 27 - Utentes inscritos (n2) com e sem médico de familia em 2024, Fonte: RNU 11/2024
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No concelho de Pagos de Ferreira, em novembro de 2024, estavam inscritos um total de 57 551
utentes nos centros de saude. Deste niUmero apenas 2 utente ndo tem médico de familia por

opgao.

2.3. SAUDE ORAL

Promover a saude oral é um investimento na salde geral e no bem-estar das pessoas. Uma boa
higiene oral, para além de prevenir doencas que podem ter implicagGes mais amplas na saude
geral (como doencgas cardiacas e diabetes), € uma componente essencial do bem-estar geral e
da qualidade de vida. Problemas dentarios podem afetar a capacidade de comer, falar e
socializar. A promoc¢do da salde oral ndo sé beneficia a saude individual, mas também tem
repercussdes positivas nas interacdes sociais, educacdo, mercado de trabalho e qualidade de
vida. Programas de salde oral aumentam a conscientizagdo e educam a populagdo sobre a

importancia dos cuidados dentdrios, promovendo praticas preventivas.

2.4. AUTISMO

Autismo, ou Transtorno do Espectro Autista (TEA), é uma condi¢do neuroldgica que afeta a
forma como uma pessoa percebe o mundo e interage com outras pessoas. No ambiente escolar,
o autismo pode ser manifestado de varias formas, e é importante que as escolas estejam

preparadas para fornecer o suporte necessario para os estudantes com TEA.

Na tabela seguinte podemos verificar dados sobre o nimero de estudantes diagnosticados com
autismo e aqueles que estdo em fase de diagndstico em diferentes agrupamentos escolares (AE)
de Pacos de Ferreira, no presente ano letivo (2024/2025). Este enquadramento visa fornecer

um contexto para interpretar os numeros e refletir sobre as implicacGes.
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Tabela 28 - Autismo ano letivo 2024/25; Fonte: Cimara Municipal de Pagos de Ferreira

Os dados podem servir como base para desenvolver politicas educacionais mais inclusivas e para

alocar recursos de forma mais equitativa entre os diferentes agrupamentos escolares.

Esta analise destaca a importancia de um suporte adequado e equitativo para estudantes com
autismo. A identificacdo precoce e o diagndstico sdo cruciais para fornecer os recursos
necessarios para que esses estudantes possam prosperar academicamente e socialmente. E vital
que as escolas e as autoridades educativas continuem a trabalhar juntas para melhorar as

praticas de inclusdo e apoio.

2.5. SAUDE MENTAL

A Saude Mental é uma componente integral e essencial da saude de cada individuo. Segundo a
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), a saude mental ndo é apenas a simples auséncia de
perturbacdo mental ou deficiéncia, mas sim um estado de bem-estar fisico, mental e social que
possibilite a cada individuo lidar com os desafios normais da vida, trabalhar de forma produtiva

e frutifera e contribuir para a sua comunidade, realizando assim o seu prdéprio potencial.

Promover a literacia em saude e bem-estar psicoldgico quer nos jovens, quer na pessoa idosa
no Concelho de Pagos de Ferreira, tem vindo a ser uma preocupacdo, dado que a Literacia em

Salde é a capacidade de compreender e aplicar informagdes sobre saude, envolvendo
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conhecimento, motivagdo e as competéncias necessarias para que as pessoas possam aceder,

compreender, avaliar e aplicar informacdes relacionadas a saude.

2.6. CONSUMOS ADITIVOS E DEPENDENCIAS

O abuso crénico de alcool em Pagos de Ferreira atinge sobretudo homens, conforme podemos

constatar na tabela abaixo.

HOMENS MULHERES ToTAL

Tabela 29 - Utentes em tratamento (N2) com problemas relacionados com abuso de dlcool; Fonte: Relatério anual
2022 - A situagdo do pais em matéria de Alcool. SICAD

Em termos de propor¢ao com a populagdo geral, podemos concluir que cerca de 0,27% da
populagdo de Pagos de Ferreira estava em tratamento devido ao consumo excessivo de alcool
em 2022, 0,13% em Portugal e 0,17% na regido do Tamega e Sousa. Pagos de Ferreira destaca-
se do cendrio nacional e regional, com uma percentagem muito superior comparativamente a

estas regides.

No que diz respeito ao consumo de drogas, verifica-se na tabela seguinte que, no ano de 2022,
Pacos de Ferreira tinha 161 pessoas em tratamento para dependéncias de drogas, sendo que na

sua esmagadora maioria homens, a par do cendrio nacional e regional.
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HOMENS MULHERES ToTAL

Tabela 30 - Utentes em tratamento (N2) com problemas relacionados com uso de drogas; Fonte: Relatdrio anual 2022
— A situagdo do pais em matéria de drogas e toxicodependéncias. SICAD

Em termos de proporg¢do em relagdo ao numero de habitantes por regido, verificamos que Pagos
de Ferreira se destaca, com aproximadamente 0,29% da populagdo em tratamento,

comparativamente com 0,23% a nivel nacional e 0,15% na regido do Tamega e Sousa.

Pacos de Ferreira tem o Centro e Respostas Integradas (CRI — Porto Oriental) e outros servicos,
no ambito da intervengdao com municipes expostos a problematicas de toxicodependéncia. Este
servigo faz acompanhamento da evolugdo dos tratamentos destes municipes nas Comunidades
Terapéuticas e articulagdo com os diversos servigos envolvidos com vista a reintegracao destes
individuos na comunidade. Analisando os dados do CRI relativos aos utentes com residéncia no
concelho de Pagos de Ferreira, no ano de 2023 acompanhavam um total de 634 utentes, 96 dos

quais com inicio nesse préprio ano.

|
EED

Tabela 31 - Género e tipo de inscrigdo; Fonte: Centro de Respostas Integradas (CRI) Porto Oriental 2023
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Observa-se que ha uma predominancia significativa de individuos do sexo masculino (142) em
relagdo ao sexo feminino (14) no consumo de outras substancias psicoativas. Os homens
representam cerca de 91% dos casos nesse tipo de inscricdo. Nos problemas ligados ao alcool,
novamente, os homens (109 casos) superam as mulheres (28 casos). Aqui, os homens

representam aproximadamente 80% dos casos.

Tabela 32 - Género e escaldes etdrios; Fonte: Centro de Respostas Integradas (CRI) Porto Oriental 2023

Da andlise da tabela supra, constata-se que existe uma distribuicdo desigual entre géneros. Em
todos os escalBes etarios, a quantidade de individuos do sexo masculino é significativamente
maior que a do sexo feminino. No total, os homens representam cerca de 83% (259 de 311) dos

casos, enquanto as mulheres representam apenas cerca de 17% (52 de 311).

O escaldo etario de 45-49 anos apresenta o maior nimero de casos, com um total de 59, sendo
6 mulheres e 53 homens. O escaldo etario de 40-44 anos também tem uma alta representacao,

com 54 casos (13 mulheres e 41 homens).
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Os escalGes etarios de 20-24 e 60-64 anos tém a menor representacao, com 10 e 15 casos,
respetivamente. E importante notar que n3o ha registros no escaldo etario de 25-29 anos e

maiores de 65 anos.

A diferenca de género é mais pronunciada nos escalGes etarios de 45-49 anos e 35-39 anos,
onde ha uma grande disparidade entre o nimero de homens e mulheres. A distribuicao é mais

equilibrada no escaldo etario de 60-64 anos, onde ha 4 mulheres e 11 homens.

Bulgaria

4
Brasil
Portugal 307

Tabela 33 — Nacionalidade; Fonte: Centro de Respostas Integradas (CRI) Porto Oriental 2023

Em relagdo a nacionalidade, apenas 4 de um total de 311 é de nacionalidade estrangeira.

[ Teedeslmeo |

Desconhecido 15
Familiar classico 278
Familiar ndo classico 4

Centro de abrigo

Hotéis, pensoes e similares

Outras situagoes
14

Outro alojamento coletivo de convivéncia

Rua

Servigo de Saude

Tabela 34 — Tipo de alojamento; Fonte: Centro de Respostas Integradas (CRI) Porto Oriental 2023

Relativamente ao tipo de alojamento, o Familiar Classico predomina, com 89,4%. No que diz
respeito ao estado civil, a maioria dos utentes acompanhados sdo solteiros, conforme se pode

constatar na tabela abaixo:
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Tabela 35 — Estado Civil; Fonte: Centro de Respostas Integradas (CRI) Porto Oriental 2023

Casado/Junto 135
Separado/Divorciado 65
Solteiro 104
Vidvo 6
Desconhecido 1

A maior parte da populagdo (135 pessoas) estd casada ou vive em unido de facto. Isto representa

aproximadamente 43% do total, indicando uma predominancia de pessoas em relagdes estaveis.

Um numero significativo de individuos, 65 pessoas, sdo separados ou divorciados, o que equivale

a cerca de 21% da populagdo. Este dado sugere a existéncia de uma parcela substancial da

populagdo que ja passou por uma separacao formal. Os solteiros representam 104 pessoas, ou

aproximadamente 33% do total. Este nimero mostra uma considerdvel proporg¢do de individuos

gue ainda ndo se casaram ou ndo vivem em unido de facto. Apenas 6 pessoas sdo villvas, o que

corresponde a cerca de 2% da populagdo. Este grupo é o menor entre as categorias de estado

civil, refletindo a menor incidéncia de viuvez.
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A cargo de familiares 32
Desconhecida 24
Outra 5
Rendimento do trabalho 162
Reforma 30
Subs. Temporarios — Outros 11
Subs. Temporarios — RSI 31
Trabalho Ocasional 10
A cargo de uma instituicdo 6
Atividades ilicitas

Arrumar carros

Prostituicao

Tabela 36 — Fonte de Rendimento,; Fonte: Centro de Respostas Integradas (CRI) Porto Oriental 2023

A andlise da fonte de rendimento dos utentes acompanhados, demonstra que existe uma
predominancia do rendimento do trabalho, sendo que a maioria dos utentes (52,1%) depende

do rendimento do trabalho, indicando integracdo no mercado de trabalho formal.

Uma parte significativa dos utentes depende de subsidios temporarios (10% RSI e 3,5% outros)
e de familiares (10,3%), refletindo vulnerabilidade econ6mica. 9,6% dos utentes sdo

aposentados, destacando a importancia de suporte para idosos.
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Desocupado ha menos de um ano 24
Desocupado ha um ano ou mais 92
Estudante/ Formac&o Profissional 6
Outra situagao 7
Reformado/Pensdo Social por idade 12
Reformado/Pensdo Social por invalidez 15
Trabalho estavel/regular 139
Trabalho ocasional 11
Domeéstica

Desconhecido 5

Tabela 37 — Situagdo Profissional; Fonte: Centro de Respostas Integradas (CRI) Porto Oriental 2023

Os dados relativos a situagao profissional revelam uma situagdo diversificada. Enquanto 139
utentes tém emprego estavel, 103 estdo desempregadas, com 92 deles desocupados ha um ano
ou mais. Estes dados destacam a importancia de iniciativas de requalificagdo e apoio ao emprego

para melhorar a situagao econdémica geral.

12 Ciclo do Ensino Basico 106
22 Ciclo do Ensino Basico 119
32 Ciclo do Ensino Basico 38
Desconhecido 7
Ensino Secunddrio 28
Sem escolaridade 5
Sem escolaridade, mas sabe ler e escrever

Frequéncia Universitaria 8
Grau Universitario

Tabela 38 — Habilitagbes Literdrias; Fonte: Centro de Respostas Integradas (CRI) Porto Oriental 2023
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A maioria da popula¢do tem o ensino basico completo ou incompleto, com o 22 Ciclo do Ensino
Basico representando a maior parte (119 pessoas), seguido pelo 12 Ciclo do Ensino Basico (106
pessoas). O 32 Ciclo do Ensino Basico tem uma queda significativa, com apenas 38 pessoas.
Apenas 28 pessoas concluiram o ensino secundario, indicando uma taxa relativamente baixa de
continuagdo apds o ensino basico. Ndo existem individuos com frequéncia universitdria ou grau
universitario. H4 uma pequena percentagem de pessoas sem escolaridade (5) e algumas que,

embora sem escolaridade formal, sabem ler e escrever (8).

Esses dados revelam um cendrio em que a maior parte da populagdo possui niveis basicos de
educagdo, com uma minoria alcangando o ensino secunddrio e nenhuma frequéncia ou

conclusdo de ensino superior.

Alcool - Abuso 46
Alcool - Cons. de risco 16
Alcool - Dependéncia 56
Alcool - Uso moderado 18
Cannabis 13
Cocaina 13
Heroina 112
Tabaco

Heroina e Cocaina (Speedball, Rebolau)

Jogo

Metadona

Opidceos - Outros 17
Opiaceos (Nao especifico)

Cannabis - Outros

Crack/Base de coca

Outras Substancias

Sem Droga Principal

Sem Informagao 20

Tabela 39 — Substdncia principal; Fonte: Centro de Respostas Integradas (CRI) Porto Oriental 2023
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O alcool é a substancia mais prevalente, com um total de 136 pessoas afetadas de alguma forma.
A dependéncia de alcool é a mais comum, seguida pelo abuso. A heroina é a droga ilicita mais
prevalente, com um numero significativamente maior de usudrios em compara¢gdo com
cannabis e cocaina. O uso de tabaco é relativamente baixo em comparacdo com outras
substancias. Hd um nimero consideravel de pessoas para as quais nao ha informacao disponivel

sobre a substancia principal.

2.7. POTENCIAIS ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A andlise dos indicadores de saude de Pacos de Ferreira fornece uma base para desenvolver
orientacbes estratégicas que possam ser implementadas para enfrentar os desafios

identificados.

De facto, ndo tendo sido possivel aceder a dados especificos no dominio da saide mental que
permitissem uma caracterizacdo detalhada no dominio, e sendo a salde mental condicdo
importantissima, pelo elevado impacto que a doenga mental tem, ndo s6 no bem-estar dos
individuos, mas também nos dominios do trabalho (em termos de absentismo e produtividade)
e familiar (pela sobrecarga que representa a diversos niveis para as familias), seria fundamental
uma caracterizagdo minuciosa e exaustiva nesse dominio ao nivel concelhio, para poderem ser
implementadas estratégias eficazes de promocdo/restabelecimento da salde mental. Estas
poderdo passar pela implementa¢do de programas de literacia em saide mental nas escolas e
comunidades para jovens e idosos, aumentando a compreensdo e capacidade de lidar com
problemas de salde mental. Levar a inteligéncia artificial (IA) aos idosos, melhorando a sua
saude mental e funcional através de terapias fisico-cognitivas virtuais imersivas supervisionadas.
Esta abordagem inovadora visa enfrentar os desafios da fraca literacia digital nos idosos e

proporcionar-lhes acesso a cuidados de salde de forma moderna e eficiente.

O Autismo, ou Transtorno do Espectro Autista (TEA), € uma condi¢do neuroldgica que afeta a
forma como uma pessoa percebe o mundo e interage com os outros. Os dados sobre o numero

de estudantes diagnosticados com autismo e aqueles em fase de diagndstico nas escolas de
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Pacos de Ferreira para o ano letivo de 2024/2025 fornecem um contexto valioso para

desenvolver politicas educacionais mais inclusivas.

Os problemas relacionados ao abuso de alcool e dependéncia de drogas sdo prevalentes em
Pacos de Ferreira. Deveria apostar-se fortemente na implementagao de estratégias preventivas,
de formacdo, sensibilizacdo e mudanca de atitudes, ao nivel dos estilos de vida saudaveis.
Fortalecer os programas de reabilitagdo para dependentes de dlcool e drogas, com uma
abordagem integrada que inclua suporte psicolégico e social; implementar programas de
intervencdo precoce para identificar e apoiar individuos em risco de desenvolver dependéncias;
desenvolver iniciativas de requalificacdo profissional e apoio ao emprego para dependentes em
recuperacao, facilitando a reintegracdo no mercado de trabalho e incentivar programas
comunitdrios que promovam a integracdo social, fortalecendo redes de apoio e reduzindo o
estigma associado as dependéncias poderdo ser potenciais orientacdes estratégicas para

enfrentar os desafios identificados.

Também seria essencial continuar a apostar e reforgar o investimento em servigos de saude
continuados, servicos de proximidade e/ou apoio domicilidrio, principalmente para
determinados segmentos populacionais especialmente vulneraveis, como a populagdo sénior
ou as pessoas com deficiéncia e incapacidade, até porque o envelhecimento populacional e o

aumento da esperanca de vida da populagdo, implicam mais necessidades a este nivel.

Ao nivel institucional e de prestacdo de servicos no dominio da salde, e seguindo as
recomendagdes do Plano Nacional de Saude, seria importante desenvolver um plano de
comunicacdo interinstitucional e implementar um sistema de informagdo e monitorizagao.
Igualmente importante seria o refor¢o do investimento na formagao dos recursos humanos, na
humaniza¢do do atendimento em saude e na capacitagao institucional das organizagdes com

areas de atuac¢do no dominio.

No mesmo sentido, revela-se fulcral apostar na articulagdo entre os diferentes agentes
envolvidos no dominio da saude, fomentando a sinergia entre os organismos/instituicdes aos
diferentes niveis (estatal, local, comunitario), mobilizar e envolver os principais agentes e
promover a articulagdo de recursos (humanos e materiais), contribuindo, dessa forma, para o

incremento da eficacia das intervencdes e das respostas.
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Em suma, a implementacdo dessas orientacdes estratégicas pode contribuir significativamente
para a melhoria da saude mental, combate as dependéncias e acesso a servigos de saude em
Pacos de Ferreira. Ao focar na educacdo, reabilitacdo, acesso a servicos e promogao de estilos
de vida saudaveis, a comunidade pode criar um ambiente mais saudavel e de apoio para todos
os seus habitantes. A continuidade dos esfor¢os e a colaboracao entre diversas entidades sao

essenciais para o sucesso dessas iniciativas.
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A dindmica escolar no concelho permite identificar movimentos demogréficos e populacionais
que determinam o contexto social do concelho. A uma dindmica escolar expansiva podemos
associar a vitalidade social do concelho com mais criangas e jovens nas escolas, com melhores
resultados ou mais apoiados socialmente. Ao contrério, a regressdo da rede e da respetiva
utilizagdo e ocupagdo permite-nos antever problematicas emergentes associadas a resiliéncia e

sustentabilidade social do concelho.

3.1. PERFIL DAS DINAMICAS ESCOLARES

Os alunos matriculados nos diferentes niveis de ensino esclarecem o fluxo escolar, positivo ou

negativo do concelho.

De acordo com a tabela seguinte podemos verificar que o total de alunos no concelho de Pagos
de Ferreira, oscilou negativamente. Os dados referentes ao ano letivo de 2013/2014 apontam
um valor (10.166 alunos) matriculados em todos os niveis de ensino, valor que em 2022/23 é
mais reduzido (9.204). Este decréscimo esta em linha com o envelhecimento da populagdo do

concelho, dado ja identificado no ponto inicial. A inversdo da piramide etaria tem aqui umaclara

consequéncia.

Total Educagdo Pré-escolar  Ensino Basico - 12 ciclo

2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023

Ensino Basico - 22 ciclo Ensino Basico - 32 ciclo Ensino Secundario

2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023

Tabela 40 - Alunos matriculados nos ensinos pré-escolar, bdsico e secunddrio: Total e por nivel de ensino; Fonte: DGEEC

2024
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As matriculas dos niveis de ensino pré-escolar e basico diminuiram, com exce¢do do ensino

secundario, onde se verificou um aumento.

Relativamente as modalidades de ensino, no ensino basico, Pacos de Ferreira também
apresentou uma reduc¢do no nimero total de alunos matriculados, de 6.782 em 2013/2014 para

5.507 em 2022/2023, uma reducio de aproximadamente 18,8%.

As matriculas em cursos orientados para jovens diminuiram, enquanto as matriculas em cursos

orientados para adultos aumentaram quase duas vezes.

Total Cursos orientados para Cursos orientados

jovens para adultos

2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023

Portugal 1057459 945449 1044122 922511 17 337 22938

Tamega e Sousa 47 935 35410 47 541 33929 394 1481

Tabela 41 - Alunos matriculados no ensino bdsico — total e modalidade de ensino,; Fonte: DGEEC 2024

Apesar da tendéncia de diminui¢gdo nas matriculas no ensino basico, o ensino secundario teve

um aumento geral nas matriculas, especialmente nas modalidades orientadas para adultos.

Relativamente ao ensino secundario, Pacos de Ferreira também apresentou um aumento no
numero total de alunos matriculados, de 1.773 em 2013/2014 para 2.245 em 2022/2023, um

aumento de aproximadamente 26,6%.

As matriculas em cursos orientados para jovens aumentaram ligeiramente, enquanto as

matriculas em cursos orientados para adultos aumentaram significativamente.

Diagndstico Social de Pacos de Ferreira Pagina 87 de
151



T

Camara Municipal

Rede Social Pagos de Ferreira

CLAS | Conselho Local de Acio Social de Pacos de Ferreira

Total Cursos orientados para Cursos orientados

jovens para adultos

2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023

Tabela 42 - Alunos matriculados no ensino secunddrio — total e modalidade de ensino; Fonte: DGEEC 2024

O aumento significativo nas matriculas em cursos orientados para adultos pode refletir uma

maior valorizagao da educagao continua e a necessidade de requalificagao profissional.

Relativamente ao subsistema de ensino, podemos verificar na tabela abaixo que as matriculas
no ensino publico diminuiram, enquanto as matriculas no ensino privado aumentaram quase

duas vezes em Pacgos de Ferreira, sendo que em maior proporg¢do relativamente ao pais e a

regiao.

Total Publico Privado

2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023

Tabela 43 - Alunos matriculados— total e por subsistema de ensino; Fonte: DGEEC 2024

O declinio nas matriculas no ensino publico pode ser atribuido a fatores demograficos, como a
diminuicdo da taxa de natalidade, migracdo e possiveis preferéncias por ensino privado. O
aumento nas matriculas no ensino privado pode refletir uma maior valorizagdo da educacdo

privada ou a procura por alternativas de ensino.

A andlise da retencdo e desisténcia nos diferentes ciclos de ensino permite-nos enquadrar a

realidade do sucesso ou insucesso escolar num quadro mais amplo que o universo escolar em

Diagndstico Social de Pacos de Ferreira Pagina 88 de
151



Camara Municipal

Rede Social Pagos de Ferreira

CLAS | Conselho Local de Acio Social de Pacos de Ferreira

si. O insucesso escolar é multifatorial e as condig¢es sociais dos alunos tém um peso altamente

relevante sobretudo nos primeiros ciclos.

Podemos estabelecer correlagGes entre os niveis de insucesso escolar e as flutua¢des do
emprego/desemprego, crise econdmica e social, e outras variaveis como a populagdo escolar

em si e a respetiva nacionalidade.

E um facto bem conhecido da investiga¢do e sobretudo de quem esté na primeira linha com os
alunos que as variagdes do ambiente sociofamiliar se repercutem diretamente nos niveis de

sucesso escolar, sem ser a causa Unica do fendmeno do insucesso.

De acordo com as tabelas seguintes verificamos que a taxa de retengdo diminuiu

significativamente ao longo da ultima década, em todos os ciclos de ensino.

Total 12 ano 22 ano 32 ano 42 ano

2013/ 2022/ 2013/ 2022/ 2013/ 2022/ 2013/ 2022/ 2013/ 2022/
2014 2023 2014 2023 2014 2023 2014 2023 2014 2023

Tabela 44 -Taxa de retengdo e desisténcia 19 ciclo; Fonte: DGEEC 2024

E possivel perceber que existe uma tendéncia geral de reducdo das taxas de retencdo e
desisténcia no 12 ciclo ao longo dos anos, tanto a nivel nacional como regional. Esta diminuicdo
é especialmente acentuada nas taxas do 22 ano e reflete esforcos bem-sucedidos em promover

a continuidade e sucesso escolar.
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Total 52 ano 62 ano

2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023 2013/2014 2022/2023

Tabela 45 -Taxa de retengdo e desisténcia 22 ciclo; Fonte: DGEEC 2024

Os valores mostram uma melhoria significativa nas taxas de retencdo e desisténcia tanto no 52
guanto nos 62 anos entre 2013/2014 e 2022/2023. Esta tendéncia de reducdo reflete
possivelmente os esforcos implementados para melhorar o sucesso escolar e diminuir a
desisténcia entre os alunos do 22 ciclo. E notdvel a reducdo acentuada das taxas ao longo desse

periodo, indicando um avanco positivo na educagao.

Total 72 ano 82 ano 92 ano
2013/ 2022/ 2013/ 2022/ 2013/ 2022/ 2013/ 2022/
2014 2023 2014 2023 2014 2023 2014 2023

Tabela 46 -Taxa de retengdo e desisténcia 39 ciclo; Fonte: DGEEC 2024

Os dados mostram uma reducgdo significativa nas taxas de retengdo e desisténcia no 32 ciclo
entre 2013/2014 e 2022/2023, tanto a nivel nacional quanto regional. Esta tendéncia de
diminuicdo reflete os esfor¢cos bem-sucedidos em melhorar o sucesso escolar e reduzir a
desisténcia escolar. Pagos de Ferreira, em particular, apresenta uma das maiores redugdes,

destacando-se pelo progresso no combate a retencdo e desisténcia.
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Total 102 ano 112 ano 122 ano
2013/ 2022/ 2013/ 2022/ 2013/ 2022/ 2013/ 2022/
2014 2023 2014 2023 2014 2023 2014 2023

Tabela 47 -Taxa de retengdo e desisténcia ensino secunddrio; Fonte: DGEEC 2024

Dos indicadores apresentados podemos afirmar que se verifica uma melhoria significativa nas
taxas de retencdo e desisténcia no ensino secundario entre 2013/2014 e 2022/2023, tanto a
nivel nacional como regional. Esta tendéncia de diminui¢do é particularmente notdvel no 122
ano, sugerindo um aumento do sucesso escolar e uma maior capacidade de retenc¢do dos alunos
até a conclusdo do ensino secundario. Em Pagos de Ferreira, a redugdo acentuada das taxas de
retengdo e desisténcia reflete os esforgos eficazes para melhorar a retengdo escolar e o sucesso

educativo dos alunos.
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3.2. POTENCIAIS ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Entre 2013/2014 e 2022/2023, o numero total de alunos matriculados em todos os niveis de
ensino em Pacos de Ferreira diminuiu de 10.166 para 9.204. Este decréscimo esta fortemente
relacionado ao envelhecimento da populac¢do local, o que influenciou diretamente a reducao
das matriculas nos niveis de ensino pré-escolar e basico. Contudo, apesar dessa tendéncia de
diminuicdo nas matriculas do ensino bdsico, observou-se um aumento significativo no ensino
secundario e nos cursos voltados para adultos. Essa mudanca reflete uma adaptacdo as
necessidades da populacdo e uma crescente valorizacdo da educacdo continua, que é essencial

para enfrentar os desafios decorrentes do envelhecimento populacional.

O panorama educacional de Pagos de Ferreira também apresenta uma melhoria significativa nas
taxas de retencdo e desisténcia em todos os ciclos de ensino. Esses avancos sao evidentes nas
taxas reduzidas de retengao e desisténcia no 12, 22 e 32 ciclos, bem como no ensino secundario.
Em particular, no 122 ano, a diminuicao destas taxas sugere um aumento do sucesso escolar e

uma maior capacidade de retengao dos alunos até a conclusao do ensino secundario.

Esses resultados refletem os esforgos eficazes do municipio em criar um ambiente educacional
mais inclusivo e de suporte, promovendo a continuidade escolar e o sucesso educativo. As
politicas e iniciativas implementadas tém demonstrado impactos positivos significativos,
destacando-se pelo progresso no combate ao insucesso e abandono escolar. No geral, Pagos de
Ferreira tem mostrado um avango notavel na educagao, adaptando-se as novas necessidades e

desafios demograficos e garantindo que mais alunos completem os seus estudos com sucesso.

Para continuar esse progresso, 0 municipio pode adotar estratégias como reforc¢ar a educacgao
basica e pré-escolar, promover a educagdo continua, valorizar o ensino profissional, investir em
inovacdo e tecnologia na educacgao, fornecer suporte e inclusdo escolar, envolver a comunidade,
estabelecer parcerias e colabora¢des e apoiar o empreendedorismo juvenil. Além disso, é
importante monitorar e avaliar constantemente as iniciativas implementadas. Essas orientacdes
estratégicas visam assegurar que Pagos de Ferreira continue a evoluir e a oferecer uma educagao

de qualidade que promova o sucesso escolar e profissional dos seus alunos.
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4.1 PESSOAS SENIORES

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE) “O envelhecimento demografico traduz
alteracOes na distribuicdo etdria de uma populacdo expressando uma maior propor¢do de
populacdo em idades mais avangadas. Esta dindmica é consequéncia dos processos de declinio
da natalidade e de aumento da longevidade e é entendida internacionalmente como uma das

mais importantes tendéncias demograficas do século XXI.”! (p.1)

Segundo o World Population Ageing 20132, citado pelo INE “o envelhecimento da populac¢do
estd a progredir rapidamente em muitos dos paises pioneiros no processo de transicdo
demogréfica - processo pelo qual o declinio da mortalidade é seguido por reducbes na
natalidade. Segundo as Nac¢des Unidas, este processo devera continuar ao longo das préoximas
décadas e ira, provavelmente, afetar todo o mundo. (...) Ainda de acordo com os dados
divulgados naquele relatério, a proporcao mundial de pessoas com 60 e mais anos de idade
aumentou de 9,2% em 1990 para 11,7% em 2013, e espera-se que continue a aumentar,
podendo atingir 21,1% em 2050. Em valores absolutos, as proje¢des das Na¢des Unidas apontam
para que o nimero de pessoas com 60 e mais anos de idade passe para mais do dobro, de 841
milhGes de pessoas em 2013 para mais de 2 mil milhdes em 2050, e o nimero de pessoas com
80 e mais anos de idade podera mais do que triplicar, atingindo 0s 392 milhdes em 2050.”3 (pp.1-
2). O aumento da longevidade, consequéncia da melhoria das condicGes de vida e dos cuidados
de salde, e que representa um importante e positivo aspeto da evolucdo das sociedades,
associado ao envelhecimento da populagdo, coloca desafios particularmente exigentes a

sociedade como um todo.

! Publicacdo do INE “Envelhecimento da populagdo residente em Portugal e na Unido Europeia”, acessivel
em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=224679354
&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt

2 Disponivel em
http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WorldPopulationAgeing
2013.pdf

3 publica¢do do INE “Envelhecimento da populacdo residente em Portugal e na Unido Europeia”,
acessivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=224679354
&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt
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De facto, ndo importa apenas viver mais anos. E necessario que esse acréscimo, em termos de
anos de vida, se faca acompanhar por condi¢gdes que permitam uma vivéncia com qualidade,
bem-estar e dignidade, tal como preconizado pela Estratégia Nacional Para o Envelhecimento
Ativo e Sauddvel 2017-2025%, que decorre do compromisso de Portugal com a Estratégia e Plano
de Acdo Global para o Envelhecimento Saudavel, da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e com

os valores e objetivos fundamentais da Unido Europeia.

4.1.1 RESPOSTAS SOCIAIS PARA A POPULACAO SENIOR
Centros de Dia
Conceito:

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servigos que

contribuem para a manutengao das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.
Objetivos:

e Proporcionar servicos adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;

e Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento das consequéncias nefastas do
envelhecimento;

e Prestar apoio psicossocial;

e Fomentar relagBes interpessoais e intergeracionais;

e Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

e Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagdo;

e Contribuir para a prevencao de situacdes de dependéncia, promovendo a autonomia.
Destinatarios:

e Pessoas que necessitem dos servigcos prestados pelo Centro de Dia, prioritariamente

pessoas com 65 e mais anos”.

4 https://www.sns.gov.pt/wp-content/uploads/2017/07/ENEAS.pdf
5> Fonte: Respostas Sociais - Nomenclaturas/Conceitos, 1SS 2006
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No concelho de Pagos de Ferreira, existiam, dez Instituicdes com a valéncia de Centro de Dia e

gue sdo as seguintes:

e Centro Social e Paroquial de Carvalhosa;

e Centro Social e Paroquial de Ferreira;

e Centro Social e Paroquial de Figueir¢;

e Centro Social e Paroquial de Frazdo Arreigada, polo de Frazao;

e Centro Social e Paroquial de Frazao Arreigada, polo de Arreigada;
e Centro Social e Paroquial de Freamunde;

e Centro Paroquial da Paréquia de Penamaior;

e Centro Social e Paroquial da Raimonda;

e Centro Social e Paroquial de Sanfins de Ferreira;

e Associacdo Pacos 2000, Centro de dia Seroa;

Os Centros de Dia existentes tém uma capacidade de acolhimento que varia entre os 15 e os 50
utentes, que perfaz uma capacidade total para 295, com uma taxa de ocupac¢do de 79,3% ainda

a alguma distancia de estar esgotada.

Estrutura Residencial para Idosos

Conceito:

Resposta Social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento coletivo, de utilizagdo
tempordria ou permanente, para pessoas idosas ou outras em situa¢cdo de maior risco de perda

de independéncia e/ou de autonomia.
Objetivos:

e Acolher pessoas idosas, ou outras, cuja situacdo social, familiar, econémica e/ou de
saude, ndo lhes permite permanecer no seu meio habitual de vida;

e Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em
vista a manutencdo da autonomia e independéncia;

e Proporcionar alojamento temporario, como forma de apoio familia;

e Criar condi¢cOes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;
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e Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solu¢des adequadas a sua situacao.
Destinatarios:

e Pessoas de 65 e mais anos ou de idade inferior em condi¢cGes excecionais, a considerar

caso a caso®.

No que concerne as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas o niumero de vagas existentes
no concelho aumentou nos ultimos anos, sendo que, atualmente, existem 3 equipamentos deste
tipo com capacidade total para 111 idosos, apresentando uma taxa de ocupagao de 100% com

lista de espera extensa. As ERPI’s existentes sdo:

e Lar de ldosos do Centro Social e Paroquial de Freamunde;
e Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Pagos de Ferreira;

e Lar André Almeida — Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Freamunde;

Centro de Convivio

Conceitos:

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio atividades sécio recreativas e
culturais, organizadas e dinamizadas com participa¢do ativa das pessoas idosas de uma

comunidade.
Objetivos:

e Prevenir a soliddo e o isolamento;

e Incentivar a participa¢do e potenciar a inclusdo social;

e Fomentar as relagOes interpessoais e intergeracionais;

e Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizag3do.

Destinatarios:

6 Fonte: Respostas Sociais - Nomenclaturas/Conceitos, ISS 2006
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e Pessoas residentes numa determinada comunidade, prioritariamente com 65 e mais

anos’.

Em relagdo aos Centros de convivio, sdo dez as respostas existentes no Municipio e que sdo as

seguintes:

e Associacdo Pagos 2000, Centros de Convivio de Eiriz; Modelos e Seroa;
e Centro Social e Paroquial de Carvalhosa;

e Centro Social e Paroquial de Ferreira;

e Centro Social e Paroquial de Frazdo Arreigada, polo de Frazao;

e Centro Social e Paroquial de Frazdo Arreigada, polo de Arreigada;

e Centro Social e Paroquial de Figueiro;

e Centro Social e Paroquial de Freamunde;

e Centro Social e Paroquial da Raimonda;

e Centro Social e Paroquial de Sanfins de Sanfins;

No total, existe uma capacidade de acolhimento de 375 utentes, com uma taxa de ocupagao, ao

momento, de 80.8%.

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Conceito:

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdao de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou

permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

7 Fonte: Respostas Sociais - Nomenclaturas/Conceitos, ISS 2006
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Objetivos:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

e Garantir a prestacao de cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos individuos e
familias, contribuindo para o seu equilibrio e bem-estar;

e Apoiar os individuos e familias na satisfacao das necessidades basicas e atividades da
vida diaria;

e Criar condigdes que permitem preservar e incentivar as relagdes intrafamiliares;

e Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestacdo de cuidados de saude; contribuir para
retardar ou evitar a institucionalizacao;

e Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacao;

e Prevenir situacoes de dependéncia, promovendo a autonomia.
Destinatarios:

e Individuos e familias, prioritariamente, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,

pessoas em situacdo de dependéncia®.

Relativamente ao Servigo de Apoio Domicilidrio, verifica-se que, existem freguesias cujo servigo
prestado é insuficiente, quer por incapacidade da instituicao quer por falta de reconhecimento

e vontade dos utentes em aceitar os diferentes servigos.
Neste momento as Instituicdes que prestam apoio domicilidrio no concelho, sdo as seguintes:

e Centro Social e Paroquial de Carvalhosa;

e Centro Social e Paroquial de Ferreira;

e Centro Social e Paroquial de Figueiro;

e Centro Social e Paroquial de Frazao Arreigada, polo de Frazdo;
e Centro Social e Paroquial de Freamunde;

e Centro Paroquial da Paréquia de Penamaior;

e Centro Social e Paroquial da Raimonda;

8 Fonte: Respostas Sociais - Nomenclaturas/Conceitos, 1SS 2006
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e Centro Social e Paroquial de Sanfins de Ferreira;
e Centro de dia Pagos 2000 — Seroa;

e Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Pagos de Ferreira;

Este é um servico muito solicitado, sobretudo, pelos familiares que, na sua auséncia, pretendem

gue sejam garantidos todos os cuidados basicos necessarios aos seus idosos.

A capacidade total das instituicOes para prestar este servico é de 243 idosos, sendo a taxa média

de ocupacdo de 80,2%.

O Municipio de Pagos de Ferreira fomenta uma politica ativa para a Terceira Idade com vista a
promover a sua qualidade de vida, numa perspetiva de inclusdo social, valorizando os direitos
para a cidadania, e contribuindo, consequentemente, para um envelhecimento ativo segundo

as orientacOes da Organizagdo Mundial de Saude (2006).

4.2  PESSOAS COM INCAPACIDADE E/OU DEFICIENCIA

“A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra o principio da igualdade de todos os
cidadaos e reafirma expressamente no seu n.2 1 do artigo 71 que “Os cidadaos portadores
de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos direitos e estdo sujeitos aos deveres
consignados na Constituicdo, com ressalva do exercicio ou do cumprimento daqueles para
0S quais se encontrem incapacitados”. Dando cumprimento a este imperativo
constitucional, a Lei n.2 38/2004, de 18 de Agosto, que aprovou as bases da prevencdo,
habilitacao, reabilitacao e participacao das pessoas com deficiéncia, definiu como grandes
objetivos a promogao (1) da igualdade de oportunidades, (2) de oportunidades de educagao,
trabalho e formacgao ao longo da vida, (3) do acesso a servigos de apoio e a promocao de
uma sociedade para todos através da eliminagdo das barreiras e (4) da ado¢do de medidas
gue e visem a plena participacdo das pessoas com deficiéncia (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 120/2006 de 21 de setembro, p. 6955 do Diario da Republica, 1.a série — N.o
183 — 21 de setembro de 2006).
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O Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR), adotando a definicdo da Convencdo Sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU® assume que “As pessoas com deficiéncia
incluem aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais, que em interacdo com varias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva

participacdo na sociedade em condi¢des de igualdade com os outros”?©.

4.1.2 DISTRIBUICAO TERRITORIAL DA POPULAGCAO COM DEFICIENCIA OU DIFICULDADE

A abordagem sobre Deficiéncia e Incapacidade adotada nos Censos 2011 e 2021 passou a
assumir as defini¢des da Classificagdo Internacional de Funcionalidade (CIF), e nesse sentido,
entende-se por “deficiéncia” o estado da pessoa face as alteracdes ou anomalias das
estruturas e funcgGes do corpo, incluindo as fun¢des mentais. O termo “incapacidade”
reporta-se aos diferentes niveis de limitagdes funcionais relacionados com a pessoa e com
0 seu meio ambiente (englobando deficiéncias, limitacGes na atividade e restricbes de
participacdo). Desta forma, a partir dos Censos 2011, a afericdo dos tipos de deficiéncia
passou a ser realizada através de dimensdes relacionadas com limitagdes funcionais (andar
ou subir degraus, ver, ouvir, tomar banho ou vestir-se sozinho, meméria ou concentracdo e
compreender os outros ou fazer-se compreender), deixando de ser diferenciado o tipo de

deficiéncia, assim como o seu grau.

Analisando os dados disponibilizados neste ambito, verifica-se um aumento significativo da
propor¢ao da populagao residente no Concelho, com 5 ou mais anos, com pelo menos uma

dificuldade na ultima década (15,05% em 2011 e 43,25% em 2021).

° Acessivel, na versao em portugués em
http://www.inr.pt/uploads/docs/direitosfundamentais/convencao/ConvTxtOfPort.pdf e na versdo
original em Inglés em

http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convention_accessible_pdf.pdf

10 Da Exclusdo a lgualdade: Reconhecendo os direitos das pessoas com deficiéncia. Manual para
Parlamentares. Instituto Nacional para a Reabilitacdo (2011). Acessivel em: https://www.agora-
parl.org/sites/default/files/manualparlamentares.pdf
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Ano Total Homens Mulheres Proporg¢do da populagao (total)
2011 8023 3389 4634 15,05%
2021 23 090 10 263 12 827 43,25%

Tabela 48 - Populagdo residente no concelho, com pelo menos uma dificuldade, por sexo,; Fonte: INE, CENSOS 2011 e

2021

No ano de 2021, cerca de 23 090 residentes no concelho da Pacos de Ferreira referiram ter
pelo menos uma das dificuldades acima enumeradas, destacando-se as freguesias de Pagos
de Ferreira (16.6%) e Freamunde (14,39%) com maior percentagem de residentes com

dificuldades.

Populagao residente no concelho de Pagos de Ferreira, com 5
ou mais anos, com pelo menos uma dificuldade, por freguesia
(2021)(N9)

Seroa [II——— 1597
Sanfins, Lamoso e Codessos NGNS 2231
Raimonda NN 1091
Penamaior [N 1528
Pagos de Ferreira I 3333
Meixomil [N 1470
Freamunde I 3324
Frazdo/ Arreigada NN 2561
Figueiro NN o835
Ferreira NN 1725
Eiriz [ 009
Carvalhosa NN 1836

Grdfico 9 - Populagdo residente no concelho, com pelo menos uma dificuldade, por sexo; Fonte: INE, CENSOS 2021
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Os dados indicam que a prevaléncia de dificuldades aumenta com a idade, especialmente a
partir dos 40 anos. Isso pode refletir a maior incidéncia de problemas de saude e limitages

fisicas a medida que a populacdo envelhece, conforme se verifica no grafico infra.

Populagao residente no concelho, com 5 ou mais anos, com
pelo menos uma dificuldade, por grupo etario (2021) (N2)

6000
5000

4000

3000

2000

1000 . . l
0 [ |

5-9 anos 10-19 anos 20-29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos 60-69 anos 70 ou mais
anos

Grdfico 10- Populagdo residente no concelho, com pelo menos uma dificuldade, por sexo; Fonte: INE, CENSOS 2021

Identificando os principais tipos de dificuldades sentidas, as dificuldades de visdo e memadria ou
concentracdo sdo as reportadas em maior nimero, seguidas das dificuldades de mobilidade

(andar ou subir degraus) e de audigao.

Populagao residente no concelho, com 15 ou mais anos,
com pelo menos uma dificuldade, por tipo e grau de
dificuldade (2021)(N?9)

Compreender os outros ou fazer-se compreender
Tomar banho ou vestir-se sozinho

Memoria ou concentragao

Andar ou subir degraus

Ouvir

Ver

"'H

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16 000

Nbdo consegue efetuar a agao B Tem muita dificuldade B Tem alguma dificuldade

Grdfico 11 - Populagdo residente no concelho, com pelo menos uma dificuldade, por sexo; Fonte: INE, CENSOS 2021
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No que concerne a principal fonte de rendimento, a maior parte da populagdao com dificuldades
depende do rendimento proveniente do trabalho (39.86%) e da reforma/pens&o (37.07%). De

destacar que as pessoas que se encontravam a cargo da familia (10,85%) surgem logo a seguir.

Tabela 49 - Populagdo residente no concelho, com pelo menos uma dificuldade, por sexo; Fonte: INE, CENSOS 2021

4.1.3 RESPOSTAS SOCIAIS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Nas respostas sociais direcionadas para as criangas e para as/os jovens com deficiéncia ou
incapacidade existe um Equipamentos de Intervengdo Precoce, composta por 3 Educadores de
Infancia; 1 Terapeuta da Fala; 1 Terapeuta Ocupacional; 1 Psicdlogo e 1 Assistente Social e 3
Enfermeiras. A ELI de Pacos de Ferreira, em 2023, acompanhou 86 criancas/familias com
diferentes problematicas identificadas (com provavel diagndstico de Autismo) sendo que a sua

intervengdo passa pela capacitagao nos diferentes contextos.

A intervencdo precoce refere-se a um conjunto de servicos e apoios destinados a criancas em
risco de atraso no desenvolvimento ou com deficiéncias, geralmente dos zero aos seis anos de
idade. Esta abordagem tem como objetivo identificar e tratar precocemente possiveis
problemas no desenvolvimento fisico, cognitivo, social e emocional das criangas, aproveitando

a fase de maior plasticidade do cérebro.
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O Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), ao integrar um conjunto de
servicos da responsabilidade dos Ministérios da Saude, do Trabalho e Segurancga Social e da
Educacdo, tem continuado a assegurar a missdao de garantir as criangas dos 0 aos 6 anos de
idade, com limitacdes ao nivel das funcbes ou estruturas do corpo, bem como, em risco de
atraso no desenvolvimento, o suporte profissional adequado as familias e criancas, nos seus
contextos de vida. Os principais objetivos que norteiam a acdo do SNIPI (art.2 42 do DL

281/2009, de 6 de outubro) sdo:

e Assegurar as criancas a protecdao dos seus direitos e o desenvolvimento das suas
capacidades;

e I|dentificar e referenciar todas as criangas que necessitam de Intervenc¢do Precoce;

e Intervir em funcdo das necessidades do contexto familiar de cada crianga, de modo a
prevenir ou reduzir os riscos de atraso no desenvolvimento;

e Apoiar as familias no acesso a servicos e recursos dos sistemas da seguranca social, da
saude e da educacgdo;

e Envolver a comunidade através da criagdo de mecanismos articulados de suporte social.

Nas respostas sociais para as/os adultas/os com deficiéncia ou incapacidade no concelho de

Pacos de Ferreira, existia uma Unica entidade com resposta de Centro de Atividades e

Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), com capacidade para 30 utentes. Esta resposta social

caracteriza-se por:
Conceito:

Resposta Social, desenvolvimento em equipamento, destinada a desenvolver atividades para

jovens e adultos com deficiéncia grave.

Objetivos:
e Estimular e facilitar o desenvolvimento das capacidades;
e Promover estratégias de reforco de autoestima e de autonomia pessoal e social;
e Privilegiar a interagdo com a familia e com comunidade, no sentido da integrac¢do social

das pessoas com deficiéncia;
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e Promover o encaminhamento, sempre que possivel para programas adequados de

integracao socioprofissional.

Destinatarios:

e Pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 16 anos, cuja capacidade
nao permitam tempordria ou prementemente, o exercicio de uma atividade produtiva;
e Pessoas com deficiéncia cuja situacdo ndo se enquadre no ambito do regime de
emprego protegido, nos termos da respetiva legislacdo e carecam de apoios

especificost.

4.3. CUIDADORES INFORMAIS

Cuidadores informais sdo aqueles que assumem a responsabilidade de cuidar de alguém, como
criangas, idosos ou pessoas com deficiéncia. O Estatuto do Cuidador Informal (Estatuto),
aprovado pela Lei n.2 100/2019, de 6 de setembro, é um conjunto de normas que regula os
direitos e deveres do cuidador e da pessoa cuidada e estabelece as respetivas medidas de apoio.
O Decreto Regulamentar n? 1/2022, de 10 de janeiro, estabelece os termos e as condi¢des do
reconhecimento do estatuto do cuidador informal bem como as medidas de apoio aos

cuidadores informais e as pessoas cuidadas.

O Decreto Regulamentar n? 1/2022, de 10 de janeiro, especifica as condicbes e os
procedimentos para o reconhecimento formal do estatuto de cuidador informal. Este decreto

detalha as medidas de apoio previstas, que podem incluir:

e Apoios financeiros - Subsidios e apoios monetarios para aliviar a carga financeira sobre
os cuidadores;
e Apoio psicoldgico e social - Servicos de aconselhamento e suporte emocional para

cuidadores;

1 Fonte: Respostas Sociais - Nomenclaturas/Conceitos, 1SS 2006
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e Formacdao e capacitagdo - Programas de formagao para dotar os cuidadores de
conhecimentos e competéncias necessarias;
e Direitos laborais - Possibilidade de conciliacdo da atividade de cuidador com a vida

profissional, como horarios de trabalho flexiveis ou licengas especificas.

Estes mecanismos sdo essenciais para garantir que os cuidadores informais possam continuar a

prestar cuidados de qualidade, sem comprometer o seu préprio bem-estar e qualidade de vida.

Em Portugal, existem atualmente 15.873 cuidadores informais, sendo a maioria deles (84%) do
sexo feminino. A média de idade desses cuidadores é de 58 anos, refletindo uma populagdo
dedicada que muitas vezes esta na fase madura da vida. Estes cuidadores, que desempenham
um papel crucial no apoio aos seus entes queridos, recebem uma prestacdo média mensal de
351,84 euros. Em Pacos de Ferreira, de acordo com o ISS, hd um total de 126 cuidadores
informais, num universo de 129 pessoas cuidadas, que seguem a tendéncia nacional em termos
de distribuicdo de género e faixa etaria. Este grupo dedica-se a garantir o bem-estar das pessoas
que necessitam de cuidados, muitas vezes sacrificando o seu prdprio tempo e recursos para

proporcionar apoio continuo e de qualidade.

Estes dados sublinham a importancia de reconhecer e valorizar o trabalho dos cuidadores
informais, oferecendo-lhes o suporte necessario para que possam continuar a desempenhar as
suas fun¢bes com dignidade e eficicia. Deste modo é pertinente manter e reforgar o apoio
prestado pelo Municipio a esta franja da populagdo de modo a agilizar todas solicitagdes e

atividades propostas.

Um estudo realizado no ambito de um estagio académico, inserido na licenciatura em Educacgado
Social no ano letivo 2022/2023, denominado de “O Perfil dos Cuidadores do concelho de Pacos
de Ferreira e as suas Dificuldades — Capacitar para Cuidar”, identificou o perfil dos Cuidadores
Informais, do concelho de Pagos de Ferreira e as suas dificuldades. Na primeira etapa do estudo,
foram identificados os cuidadores de pessoas dependentes, na sua maioria prestadores de
cuidados a idosos, de diferentes faixas etarias e de ambos os sexos. Os critérios de inclusdo
foram: ser cuidador, residir no concelho de Pagos de Ferreira e aceitar participar
voluntariamente na investigacdo. Foram considerados cuidadores os familiares (filhos, maes,

esposas, entre outros) que de alguma forma possuiam vinculo com o idoso, caracterizando-se
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por ser, acima de tudo, voluntarios que se dispdem, sem formacdo profissional especifica, a
exercer esta funcdo. Numa segunda etapa aplicaram-se os inquéritos a 50 cuidadores, com o
objetivo de tracar o perfil de cuidador (idade, género, estado civil, habilitacbes literarias,
ocupagao e grau parentesco) do concelho e identificar as principais dificuldades que surgem no

trabalho desenvolvido como prestadores cuidados, de onde resultou a amostra analisada.

A anadlise dos dados dos cuidadores de idosos dependentes revela importantes informacoes

sobre a demografia e os desafios enfrentados por estes individuos.

Verificamos pelo estudo realizado e de acordo com a amostra analisada, que existe

predominancia de cuidadores com mais de 51 anos, como se pode confirmar na tabela seguinte:

Tabela 50 — Cuidadores Informais — Escaldo Etdrio; Fonte: ISS 2024

Relativamente ao género, os dados indicam uma clara predominancia feminina, conforme se
pode verificar na tabela abaixo. Este dado reflete a tendéncia cultural de que as mulheres

assumem mais frequentemente o papel de cuidadoras.

Tabela 51 — Cuidadores Informais — Género; Fonte: ISS 2024

No que diz respeito ao estado civil, a maioria dos cuidadores estdo em relacionamentos estaveis,

0 que pode proporcionar um suporte emocional e social crucial na execucdo de suas fungoes.
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Tabela 52 — Cuidadores Informais — Estado civil; Fonte: 1SS 2024

De acordo com a tabela seguinte, podemos também alcancar o retrato dos elos dos cuidadores
com as pessoas cuidadas, que apresenta predominancia dos familiares/descendentes diretos

como suporte e cuidado.

Tabela 53 — Cuidadores Informais — Tipo de relagdo familiar; Fonte: ISS 2024

De acordo com estudo realizado foi possivel concluir que os cuidadores enfrentam diversas

dificuldades no exercicio de suas funcGes, nomeadamente:

e Falta de Apoio Familiar: Muitos cuidadores enfrentam a tarefa sem o suporte necessario
de outros familiares, o que pode aumentar o nivel de stress e sobrecarga.

e Cansaco Fisico e Emocional: A responsabilidade continua e a intensidade dos cuidados
prestados resultam em fadiga fisica e desgaste emocional.

e Falta de Tempo para Si Proprios: Os cuidadores muitas vezes ndao conseguem dedicar

tempo suficiente para suas préprias necessidades pessoais, afetando seu bem-estar.
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e  Preocupacdo Constante: A preocupacgao continua com a salide e o bem-estar dos idosos
cuidados é uma fonte significativa de stress.

e Problemas de Salde: Os cuidadores sao suscetiveis a problemas de saude devido a carga
fisica e emocional do cuidado.

e Isolamento Social: A dedicagdo aos cuidados pode resultar em isolamento social, ja que
os cuidadores podem ter menos tempo para interagdes sociais.

e Nervosismo e Frustracdo: Sentimentos de nervosismo e frustracdo sdo comuns devido

aos desafios didrios e a complexidade da tarefa de cuidar.

A conclusdo do estudo realizado aponta para uma maior necessidade de melhorar o suporte
reconhecimento para os cuidadores, visando melhorar seu bem-estar e a qualidade dos
cuidados prestados. Programas de apoio, politicas publicas e intervengdes comunitdrias sdo
essenciais para aliviar os desafios enfrentados pelos cuidadores, promovendo um ambiente

mais saudavel e sustentdvel para todos os envolvidos.

Estes dados sublinham a importancia de reconhecer e valorizar o trabalho dos cuidadores
informais, oferecendo-lhes o suporte necessario para que possam continuar a desempenhar as
suas fungbes com dignidade e eficacia. Deste modo é pertinente manter e reforcar o apoio
prestado pelo Municipio a esta franja da populacdo de modo a agilizar todas solicitacdes e

atividades propostas.

4.4. |GUALDADE DE GENERO

A igualdade de género é um principio essencial para a criacdo de uma sociedade justa e
equitativa. O V Plano Nacional para a Igualdade, Género, Cidadania e Nao-Discriminag¢do (V PNI
2014-2017) sublinha que é uma obrigacdo do Estado promover a igualdade entre homens e
mulheres, sendo proibida qualquer discriminagao baseada em sexo ou orienta¢do sexual pela

Constituicdo da Republica Portuguesa.
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A Estratégia Nacional para a Igualdade e a N3ao Discriminagdao 2018-2030 (ENIND 2018-2030)
reforca a importancia desta igualdade, destacando que é fundamental para um futuro
sustentavel em Portugal. Prioriza a intervencdo no mercado de trabalho, educagao, prevengao
e combate a violéncia doméstica e de género, e discriminacdo com base na orientacdo sexual e
identidade de género. Portugal é signatario de convencgdes internacionais importantes que

sustentam esses compromissos.

As desigualdades de género afetam diretamente as condi¢des de trabalho, os rendimentos, a
qualidade de vida, a participagdo civica, e a conciliagdo entre vida familiar e profissional. As
mulheres, apesar de integradas no mercado de trabalho, enfrentam desigualdades nas
condicdes de trabalho e na esfera doméstica. Isso resulta em jornadas mais longas, menores
rendimentos e menos reconhecimento profissional, perpetuando um ciclo de desigualdades. Os
dados demograficos e socioecondmicos apresentados no capitulo deste documento, indica-nos
gue no concelho de Pacos de Ferreira, a par do que acontece a nivel nacional e regional, existem

diferencgas consideraveis entre homens e mulheres, no que respeita ao mercado de trabalho.

Esteredtipos de género, que sdo preconceitos sobre os papéis e comportamentos adequados
para homens e mulheres, perpetuam discriminagdes no mercado de trabalho, nos rendimentos,
e na participagdo civica e politica. As mulheres enfrentam maiores taxas de pobreza, menores
salarios, maior desemprego e menos prote¢ao social, além de sobrecarga com tarefas

domeésticas e de cuidado familiar, o que impacta negativamente suas carreiras e aposentadorias.

Mesmo com avangos nas politicas publicas, persistem grandes disparidades, como a baixa
representacao de mulheres em posicdes de decisdo econdmica e as diferengas salariais. A
igualdade de género ndo é apenas uma questdo de direitos humanos, mas também um motor
para o crescimento e inova¢do. Sociedades que promovem essa igualdade tendem a ser mais
competitivas, produtivas e resilientes, aproveitando plenamente o potencial de sua populagao.
Em suma, a igualdade de género é fundamental para o desenvolvimento sustentdvel e para

garantir que todos os individuos possam contribuir igualmente para a sociedade.
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4.5. VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO

A APAV define a violéncia doméstica como “qualquer conduta ou omissao de natureza criminal,
reiterada e/ou intensa ou ndo, que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicolégicos ou
econdémicos, de modo direto ou indireto, a qualquer pessoa que resida habitualmente no
mesmo espago doméstico ou que, n3o residindo, seja conjuge ou ex-cOnjuge, companheira/o
ou ex-companheira/o, namorada/o ou ex-namorada/o, ou progenitor de descendente comum,
ou esteja, ou tivesse estado, em situacdo andloga; ou que seja ascendente ou descendente, por

consanguinidade, adocdo ou afinidade” (p.11).%2

No sentido de prevenir e combater a violéncia doméstica e de género foram sendo emanadas
politicas publicas, nacionais e internacionais, que tém como objetivo global delinear as acbes

estratégicas a implementar no dominio.

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a N3do Discriminagcdo — Portugal + Igual (ENIND)
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018 de 21 de maio), que se encontra alinhada com
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel e com a Convengdo do Conselho da Europa
para a Prevencdao e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica
(Convencdo de Istambul) de 2011 e da qual decorrem trés Planos Nacionais de A¢do que definem
objetivos estratégicos e especificos em matéria de igualdade entre mulheres e homens,
prevencao e combate a violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica e combate a

discriminagdo em razao da orienta¢do sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais.

Apds esta breve introdugdao ao dominio apresentam-se, de seguida, um conjunto de indicadores,
gue permitem uma caracterizagdo no dominio da violéncia doméstica e de género, no concelho

de Pagos de Ferreira.

O Gabinete de Apoio a Vitima (GAV) resulta de um protocolo de colaboragdo entre o Municipio
de Pacos de Ferreira e a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) e que tem como

objetivo apoiar as vitimas de crimes e os familiares. O GAV é responsavel por garantir a maxima

2 Manuel Alcipe: Para o Atendimento de Mulheres Vitimas de Violéncia APAV, acessivel em
https://www.apav.pt/apav_v2/images/pdf/ManualAlcipe.pdf
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otimizacdo de recursos disponiveis para obter a melhor resposta para vitima de crime no

concelho e tem desenvolvido um trabalho essencial nesta area.

De acordo com o Relatério “Estatisticas APAV Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de Ferreira
2023” no ano de 2023, o GAV registou um total de 1642 atendimentos a 328 utentes e assinalou

um total de 618 crimes e ouras formas de violéncia.

Avaliando o perfil da vitima a maioria das vitimas que buscaram apoio no GAV de Pacos de
Ferreira era composta por mulheres (256 pessoas, representando 81,5%). No entanto, é
importante destacar que uma percentagem significativa de homens, 17,5% (ou 55 individuos),
também procurou este servico apds serem vitimas de crimes e outras formas de violéncia

conforme podemos constatar no seguinte grafico:

Sexo da Vitima

N: 314

Grdfico 12 — Sexo da vitima; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de Ferreira 2023

No que diz respeito a faixa etdria, a maior parte das vitimas que buscaram apoio no GAV de
Pagos de Ferreira estava na faixa etdria de 25 a 54 anos, representando 55,2% (173 pessoas) do

total de atendimentos realizados.

Diagnéstico Social de Pagos de Ferreira Pagina 113 de
151



=
¥ Rede Social

CLAS | Conselho Local de Acho Social de Pacos de Ferreira

Tabela 54 — Idade da vitima; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de Ferreira 2023

A grande maioria das vitimas apoiadas no GAV de Pagos de Ferreira eram de nacionalidade

portuguesa, totalizando 276 pessoas, o que corresponde a 87,9% do total de vitimas atendidas.

AFRICA DO SUL
ANGOLA
BRASIL
BULGARIA
NEPAL
PORTUGAL
REINO UNIDO
VENEZUELA
NAO SE SABE

N: 314

Grdfico 13 — Nacionalidade da vitima; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de Ferreira

2023

A comunidade brasileira foi a nacionalidade estrangeira mais significativa entre as vitimas

apoiadas no GAV de Pacos de Ferreira, com 16 pessoas representando 5,1% do total.

Idade da Vitima N %
0-3 anos 3 1
4-5 anos 1 03
6-10 anos 12 38
11-17 anos 28 39
18-24 anos 11 356
25-34 anos 57 18,2
35-44 anos 63 20.1
45-54 anos 53 16,9
55-64 anos 37 18
65 ou + anos 35 1,1
N&o se sabe 14 44
Total | 314 | 100

Nacionalidade da Vitima
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Municipio de residéncia da vitima N
Amarante 5 16
Castelo de Paiva 1 0,3
Felgueiras 9 29
Lousada 16 5.1
Marco de Canaveses 5 16
Matosinhos 2 06
Moncéo 1 03
Pagos de Ferreira 207 66
Paredes 29 9,2
Penafiel " 35
Porto 1 0,3
Santo Tirso 5 1,6
Trofa 1 0,3
Valongo 4 1,3
Vila Nova de Gaia 1 0,3
N&o se sabe 16 5.1
Total | 314 100

Tabela 55 — Municipio de residéncia da vitima,; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de

Ferreira 2023

A maioria das vitimas apoiadas residia no préprio municipio de Pagos de Ferreira, totalizando

207 pessoas, o0 que representa 66% do total de vitimas atendidas.

Sexo do/a Autor/a

N: 331

u Feminino
mMasculino

Né&o se sabe

Grdfico 14 — Sexo do autor da agressdo,; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de Ferreira

2023

A maioria dos autores de crimes e outras formas de violéncia conhecidos pelo GAV de Pacos de

Ferreira eram do sexo masculino, representando 61,3% (203 pessoas) do total de autores

identificados.
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Idade dofa Autoria N %
11-17 anos 1,2
18-24 anos 24
25-34 anos 31 9.4
35-44 anos 34 10,3
45-54 anos 44 13,3
55-64 anos 27 82
65 ou + anos 15 45
N&o se sabe/ndo se aplica® 168 | 50,7

Total | 331 100

Tabela 56 — Idade do autor da agressdo; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio & Vitima de Pagos de Ferreira

2023

A maioria dos autores de crimes e outras formas de violéncia conhecidos pelo GAV de Pagos de

Ferreira em 2023 tinha entre 35 e 54 anos, totalizando 23,6% (78 pessoas) do total de autores.
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Relagao Autor-Vitima N Yo
Avdlo 1 0,3
Colega de escolaltrabalho 1 0,3
Companheiro/a 29 8.8
Conhecido/a 3 09
Cénjuge 67 20,3
Entidade patronal 4 1,2
Ex-companheiro/a 16 4.8
Ex-cénjuge 15 45
Ex-namorado/a 16 48
Filho/a 29 8.8
Genro/nora 1 0,3
Irm&o/a 5 1,5
Namorado/a 5] 1,8
Nenhuma = 1,2
Padrasto/madrasta - 1,2
Pai/mae 22 6.7
Sogro/a 1 0,3
Vizinho/a 3 08
Qutra relacdo 7 2.1
Outra relacao familiar 13 39
N&o se sabe 84 254
Total | 331 100

Tabela 57 — Relagdo autor-vitima; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de Ferreira 2023

Relativamente a relacdo entre vitima e autor, Em 2023, no GAV de Pacos de Ferreira, 45% dos
crimes e outras formas de violéncia ocorreram em relagdes de intimidade, incluindo cénjuges,
companheiros, ex-companheiros, ex-namorados, ex-conjuges e namorados. Além disso, houve
uma presenca significativa de relagdes familiares de consanguinidade, com 6,7% dos casos

envolvendo pais/mées e 8,8% envolvendo filhos/as como autores do crime.
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Tipo de Vitimacao

m Vitimag&o continuada

mVitimacdo nao continuada
N&o se sabe

N: 314

Grdfico 15 — Tipo de vitimagdo; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de Ferreira 2023

O perfil de vitimagdo das 314 vitimas apoiadas no GAV de Pagos de Ferreira mostra que 45,9%
(144 pessoas) sofreram vitimagdo continua, ou seja, foram alvos de violéncia repetida e

persistente ao longo do tempo.

Duragio da Vitimagao N %
Entre 1 & 6 meses 14 a7
Entre 7 meses & 1 ano 20 13,9
Entre 2 & 3 anos 25 17,4
Entre 4 & 5 anos 17 11,8
Entre & e 7 anos 9 6,3
Entre & & 11 anos 11 76
Entre 12 a 20 anos 16 1.1
Entre 21 e 30 anos 15 10,4
Entre 31 e 50 anos & 4.2
51 ou + anos 1 07
Méo se zabe 10 6,9
Total | 144 100

Tabela 58 — Duragdo da vitimagdo; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de Ferreira 2023

Destas 144 vitimas que foram alvo de vitimagdo continuada, a predominancia temporal

verificou-se na faixa compreendida entre 7 meses e 3 anos.
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Local de Crime e de Outras Formas de Violéncia™ ] %
Estabelecimento de ensino 2 0,7
Intermet efou telefone 9 34
Local de frabalho 15 56
Lojalcentro comercial 1 0.4
Lugarivia pablica 18 8,7
Residéncia comum 171 63,9
Residéncia da vitima 26 a7
Residéncia dofa autor/a 19 71
Viatura automovel 2 0,7
Cutra residéncia 3 1.1
Cutro local 2 0,7
Total | 268 100

Tabela 59 — Local de crime e de outras formas de violéncia; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de

Pagos de Ferreira 2023

Em 2023, para as vitimas apoiadas pelo GAV de Pagos de Ferreira, o local mais comum onde
ocorreram os atos de violéncia foi a residéncia compartilhada entre vitima e autor,

representando 63,9% dos casos.

Queixa/dendncia

32;10,2%

N

100; 31,8% m Sim
mN3o

N&o se sabe|

N34

Grdfico 16 — Queixa/denuncia; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pacos de Ferreira 2023

Relativamente as queixas, 58% (182 pessoas) das vitimas que buscaram apoio no GAV de Pacos

de Ferreira relataram suas situacGes de violéncia as autoridades judiciais ou policiais.

Local de apresentagiio de queixa/denincia

GHR 165 90,7
MP 5 27
RJ 3 1,6
PSP 7 3.9
QOutro 2 1,1

Totall 182 | 100

Tabela 60— Local de apresentagéo da queixa/dentincia; Fonte: Estatisticas APAV -Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos

de Ferreira 2023
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Em 2023, dentre as 182 vitimas que relataram suas situa¢Ges de violéncia as autoridades
judiciais ou policiais, 90,7% preferiram registrar a queixa ou denuncia na Guarda Nacional

Republicana (GNR)

4.6. CRIANCAS E JOVENS

A Estratégia do Conselho da Europa sobre os Direitos das Criancas 2016-2021 identifica cinco
areas prioritarias para proteger as criancas e os jovens, reconhecendo-os como grupos
vulneraveis. Essas dreas sdo: igualdade de oportunidades, participacdo ativa, vida livre de
violéncia, justica adaptada as criancas e direitos no ambiente digital. A Comissdo Europeia
enfatiza que combater a pobreza infantil é crucial para o futuro da Europa. Em 2017, a UNICEF
estimou que 385 milhdes de criancgas viviam em pobreza extrema, e 689 milhGes enfrentavam

pobreza multidimensional, afetando educacdo, saude e seguranca.

O Eurostat revelou que em 2016, 24,8 milhdes de criangas na UE estavam em risco de pobreza
ou exclusdo social. Em Portugal, essa taxa era superior a 25%, situando-se na média europeia
em 2016. A Direcdo-Geral da Saude destaca que os maus-tratos a criangas sdo um problema
crescente, refletindo uma maior consciéncia social e legal sobre a necessidade de protecdo
infantil. A Constituicdo da Republica Portuguesa e a Convencgao dos Direitos da Crianca atribuem

a sociedade e ao Estado a responsabilidade de proteger os jovens.

Em 2004, foram criadas as ComissGes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) no concelho do
Pacos de Ferreira, acompanhadas pela Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e Protecao

das Criancas e Jovens (CNPDPCJ), para coordenar e avaliar as a¢des de protecdo infantil.

Em resumo, esses dados e medidas refletem a importancia da intervencdao nas dreas de
vulnerabilidade infantil, destacando a necessidade continua de politicas e agbes coordenadas

para proteger os direitos e promover o desenvolvimento integral das criancgas e jovens.
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4.7.1 RESPOSTAS SOCIAIS PARA CRIANCAS E JOVENS

As respostas sociais voltadas para a infancia e juventude sdo essenciais para promover o
desenvolvimento pessoal e social, bem como a inclusdo e a integracdo dessas faixas etdrias na
comunidade. Os tipos de respostas sociais destinadas a esta populagdo existentes no territorio

sdo seguintes:

Centros de Atividades de Tempos Livres (CATL)

Conceito:

Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servico, que proporciona atividades de lazer
a criangas, e jovens a partir dos 6 anos, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares
e de trabalho, desenvolvendo-se através de diferentes modelos de intervencdo, nomeadamente

acompanhamento/ insercdo, pratica de atividades especificas e multiactividades.
Objetivos:

e Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianga ou jovem, por forma a
ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensdo, respeito e aceitagao de

cada um;

e Colaborar na socializagdo de cada crianga ou jovem, através da participag¢do na vida em

grupo;

e Favorecer a inter-relacdo familia/escola/comunidade/estabelecimento, em ordem a

uma valorizagao, aproveitamento e rentabilizacao de todos os recursos do meio;

e Proporcionar atividades integradas num projeto de animagao sociocultural, em que as
criangas possam escolher e participar voluntariamente, considerando as carateristicas

dos grupos e tendo como base maior respeito pela pessoa;

e Melhorar a situacao socioeducativa e a qualidade de vida das criancas;
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Destinatdrio
e Criancas e jovens a partir dos 6 anos de idade®>.

Na tabela seguinte encontra-se as instituicdes existentes no concelho com esta resposta social:

Equipamento Capacidade

Tabela 61 - Centro de Atividades de Tempos Livres; Fonte: www.cartasocial.pt 11/2024

Creches
Conceitos:

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para acolher
criancas até aos trés anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais

ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionando para o apoio as criangas e a familia.
Objetivos:

e Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas num clima de
seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar através

de um atendimento individualizado;

13 Fonte: Respostas Sociais - Nomenclaturas/Conceitos, 1SS 2006
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e Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades
em todo o processo evolutivo das criangas.

e Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagao ou deficiéncia
assegurando o seu encaminhamento adequado;

e Prevenir e compensar défices sociais e culturais do meio familiar
Destinatario:
. Criancas até aos 3 anos de idade®®.

Podemos verificar as respostas publicas existentes no concelho na tabela que se segue.

Equipamento Capacidade

Tabela 62 - Creche; Fonte: www.cartasocial.pt 11/2024

Assiste-se, a nivel concelhio, a uma insuficiente resposta social de apoio a crianga,
nomeadamente na resposta creche, situacdo ja ressaltada pelas Institui¢cdes Particulares de
Solidariedade Social do concelho em sede de reunido de trabalho da rede social,
nomeadamente, na reunido do dia 13 de outubro de 2022. Nesse sentido, a CAmara Municipal

de Pacos de Ferreira, tem prevista a abertura de 13 creches para janeiro de 2025. Estes projetos

14 Fonte: Respostas Sociais - Nomenclaturas/Conceitos, 1SS 2006
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surgiram de uma candidatura ao Pograma de Recuperacdo e Resiliéncia (2022), sendo um
projeto concelhio inovador de resposta futura com visdo integrada, prevé a abertura de uma
creche em todas as freguesias do concelho e consiste na remodelacdo e ocupacgao de espagos ja
existentes, nos edificios dos centros escolares. Pretende-se a criacdo de novos lugares,
destinados a criancgas até aos 3 anos de idade, sendo todos os espacos e capacidade passiveis
de adaptacdo a Creche de acordo com os normativos previstos na legislacdo. Pretende-se,
partilhar e potenciar recursos, quer de infraestruturas quer de servicos complementares,
existentes no local, permitindo as criancas a continuidade no ensino desde tenra idade até a
conclusdo do 12 ciclo. A criacdo de creches, urge da necessidade de respostas sociais na area da
infancia, de forma a suprir as necessidades das familias, sendo a taxa de cobertura concelhia

para esta valéncia de 49%.

4.7.2 CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

Passando para a andlise da parentalidade de risco, esta estda diretamente associada a
vulnerabilidade familiar sendo apenas diferenciado o enfoque especifico do grupo-alvo. No caso
da parentalidade de risco sdo as criangas o alvo prioritdrio da problematica da parentalidade e

na vulnerabilidade familiar é a familia no seu todo que é o alvo preferencial da analise.

A parentalidade de risco, em termos gerais, pode definir-se como o exercicio de competéncias
parentais que ndo responde adequadamente as necessidades de cuidados basicos
(funcionalidade da familia), que ndo cria uma vinculagdo afetiva e emocional que apoie de forma
correta o desenvolvimento das criangas e jovens e que ndo crie um quadro de sociabilizagdo e
aquisicdo de regras ou normas comportamentais, valores e perspetivas de vida positivas para os
membros do agregado. Este facto justifica e legitima a intervengdo das entidades especializadas,

nomeadamente a CPCJ que intervém na defesa do superior interesse da criancga.

A analise da parentalidade de risco para as criancgas e jovens é de dificil avaliacdo direta. Mas
poderdo ser analisados através dos indicadores de que a Comissdo de Prote¢do de Criangas e
jovens (CPCJ) dispGe. As categorias do relatério anual que a CPCJ elabora categoriza as situagdes
e 0S casos concretos o que nos permite obter uma perspetiva abrangente da situagdo no

concelho.
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Segundo o relatdrio de 2023 da CPCJ de Pagos de Ferreira, verificou-se a existéncia de um total

de 407 criancas e jovens em acompanhamento.

N2 de processos Ne de Processos N2 de processos N2 de Processos
Transitados do ano Reabertos Instaurados Trabalhados
anterior
207 52 147 407

Tabela 63 — Dados relativos aos processos do ano 2023, da CPCJ de Pagos de Ferreira; Fonte: Relatdrio Anual de
Atividade 2023 - CPCJ Pacgos de Ferreira

Este nimero é elevado em termos absolutos evidenciando a importancia e gravidade desta

problematica no concelho.

Ao analisar os dados da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) de Pagos de Ferreira
nos ultimos sete anos, observamos algumas tendéncias e variagdes nos processos
acompanhados. O volume processual global mostra uma ligeira oscilagdo, com picos
significativos em 2022 e uma leve redu¢do em 2023. O nimero de processos novos também
apresenta variagdes anuais, refletindo possiveis mudangas nas condi¢des sociais e na eficacia

das intervengdes preventivas.
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Tabela 64 — Volume processual da CPCJ; Fonte: Relatdrio Anual de Atividade 2023 CPCJ de Pagos de Ferreira

As principais problematicas sinalizadas no Relatério Anual de Atividade do ano de 2023 da

Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Pacos de Ferreira foram:

e Exposicdo a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e
desenvolvimento da crianga: violéncia doméstica;
e Negligéncia: Falta de supervisdo e acompanhamento/familiar;

e  Absentismo escolar.

Estas problematicas indicam a necessidade de intervengdes abrangentes e integradas, que
envolvam multiplos setores, como educagdo, saude, e servigos sociais. A colaboragdo entre
escolas, familias, e instituicGes governamentais é crucial para desenvolver solugdes eficazes e

garantir que todas as criangas possam crescer em ambientes seguros e sauddveis.

Na tabela a seguir apresentamos a distribuicdo de casos por cada tipo de problematica

identificada.
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ECPCBEDC

NEG

SPDE

CJACABED

MTPIA

AS

MT

CDTR

CAESP

Tabela 65 — ECPCBEDC; Fonte: Relatdrio Anual de Atividade 2023 CPCJ de Pagos de Ferreira
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Este quadro fornece uma visdo abrangente da evolugdo dos casos tratados pela CPCJ,
permitindo a identificacdo de tendéncias e dreas que necessitam de atencdo especial para

melhorar a protecdo e apoio as criangas e jovens.

Em relacdo a distribuicdo das Criancas/jovens acompanhados pela CPCJ em 2023 por
Nacionalidade, Portugal representa a maioria absoluta das criancas e jovens acompanhados,

totalizando 374 individuos, como podemos verificar na tabela seguinte:

Angola 2
Brasil 13
Estados Unidos 1
Franga 4
Luxemburgo 1
Portugal 374
Reino Unido 2
Venezuela 1
Desconhecida 10

Tabela 66 - Distribui¢éo das Crian¢as/jovens acompanhados pela CPCJ em 2023 por Nacionalidade; Fonte: Relatdrio
Anual de Atividade 2023 CPCJ de Pagos de Ferreira

O Brasil é a segunda nacionalidade mais representativa com 13 criangas/jovens. Para além de
Portugal e Brasil, outras nacionalidades, incluindo Angola, Franca, Reino Unido, e Venezuela,

também estdo presentes, embora em nimeros menores.

Relativamente as entidades Sinalizadoras em Processos no ano de 2023 destaca-se a
predominancia de referéncias provenientes de estabelecimentos de ensino e autoridades

policiais, conforme podemos verificar na tabela abaixo.
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Atendimento dos Servicos de Segurancga Social 2
Autarquia 1

Autoridade Policial 68

CPCJ 11

Comissado Local de Acompanhamento do RSI 3
DGRS 1

EMAT 1

Estabelecimentos de Ensino 72
Estabelecimentos de Saude 4
Familiares 7

Mae 6

Ministério Publico 39

NACJR (Nucleo de Apoio a Crianga e Jovem em Risco) 2
Pai 9

Projetos 6

Projetos Comunitarios 1

Proprio 1

Sem informacgao 54

Tribunal 5

Vizinhos e Particulares 3

Tabela 67 - Entidades Sinalizadoras em Processos no ano de 2023, Fonte: Relatdrio Anual de Atividade 2023 CPCJ de
Pagos de Ferreira

Relativamente as Criangas/jovens acompanhados por escaldo etario, as faixas etérias entre os

11 e os 17 anos sao as que apresentam mais sinaliza¢cdes, sendo a maioria relacionadas com as

questdes escolares.
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A tabela a seguir apresenta uma visdo detalhada das medidas de promogdo e protecdo em
execucdo, destacando a quantidade e os tipos de intervencgdes realizadas. Esta analise visa
proporcionar uma compreensao clara das estratégias utilizadas pela CPCJ para proteger e

promover o bem-estar das criancas e jovens na regiao.

Tipo de Medida Numero de Medidas
Total de Medidas em Execucgdo 140
Apoio Junto dos Pais 123
Apoio Junto a Outro Familiar 16
Confianga a Pessoa Iddnea 1
Medidas Cautelares executadas 8

Tabela 68 — Medidas de Promogdo e Protegdo em Execugdo em 2023; Fonte: Relatdrio Anual de Atividade 2023 CPCJ
de Pagos de Ferreira

As medidas em execucdo refletem uma abordagem integrada e centrada na familia para
proteger criangas e jovens. A predominancia do apoio junto aos pais destaca a importancia de
fortalecer o nucleo familiar para proporcionar um ambiente seguro e saudavel. A presenga de
medidas cautelares mostra a capacidade de resposta a situagées de emergéncia, garantindo que

a seguranca das criangas seja prioritaria em qualquer circunstancia.

4.7. EMERGENCIA SOCIAL

A problemadtica das respostas sociais é aqui abordada na perspetiva das atividades ou respostas
de ac¢do social que visam, por um lado prevenir situa¢des de caréncia, disfun¢bes, marginalizagao
social, e por outro resolver problemas sociais que afetam as pessoas e familias mais vulneraveis,

numa perspetiva de desenvolvimento pessoal, social e econémico.

Este duplo desafio exige um esfor¢co de parceria e articulagao entre as institui¢des locais, na

convicgao de que através dessa articulagdo e mobilizacdo dos diferentes atores se consiga
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resolver um maior nimero de situagdes de vulnerabilidade social, privilegiando-se os grupos

sociais mais vulneraveis.

A crise econdmica e social empurrou muitos cidad3os para situagdes de pobreza e exclusdo
social e “obrigou-os” a realizar ajustamentos ndo previstos. A situacdo de emergéncia social
despoletou nas instituicdes novas praticas de gestdo da vida social na procura de solu¢des mais
ajustadas aos novos problemas locais. As instituicdes devem oferecer servigos, recursos e

relacdes que dignificam a vida das pessoas e promovam o exercicio de uma cidadania ativa.

Nos ultimos anos, novos e modernos equipamentos foram construidos no concelho e novas
respostas sociais foram disponibilizadas para superar as dificuldades crescentes e proporcionar

maior qualidade de vida as pessoas e familias que residem em Pacos de Ferreira.

O concelho de Pagos de Ferreira apresenta uma consideravel dinamica social atendendo ao
numero de instituicGes particulares de solidariedade social localizadas nas freguesias do
concelho. No total, sdo 14 instituicGes que servem o concelho com equipamentos e repostas
diversas. A maioria delas desenvolve servicos para a infancia e para a terceira idade ja
mencionadas anteriormente. Com efeito, as criancas e os idosos sdo particularmente mais
vulneraveis as situacdes de pobreza e exclusdo social, e apesar da familia ser um fator relevante
de inclusdo social e de protecdo, esta é apoiada nas suas fungdes pelas redes de suporte
institucionais disponiveis, contribuindo para a conciliagdao entre a vida familiar e pessoal e a

atividade profissional.

O Municipio esta plenamente comprometido com o bem-estar de todos, pretendendo
contribuir para a melhoria do bem-estar social, do bem-estar fisico, psiquico e econémico do

individuo inserido na familia e na comunidade.

Na promoc¢do do objetivo estratégico de promoc¢do da melhoria do servigo publico na area de
acdo social, almeja-se um melhor acesso a bens e servicos. No ambito do desenvolvimento de
uma politica de maior proximidade aos Municipes e, consequente, acessibilidade aos servicos
de apoio a capacitagao social destacam-se também um conjunto de medidas e programas em

funcionamento.
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O municipio de Pagos de Ferreira, assumiu o processo de transferéncia de competéncias no
ambito da acdo social a 1 de outubro de 2022, onde foram transferidas para os municipios
diversas competéncias, entre elas o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

e a celebragdo e acompanhamento dos contratos Rendimento Social de Insergdo (RSI).

Por forma a estar mais proximo dos seus municipes e com a intengdo de melhor os servir, a

Camara Municipal de Pagos de Ferreira decidiu estender o atendimento descentralizado a todas

as freguesias do concelho, como podemos verificar na seguinte tabela:

Segunda-feira Terca-feira Quinta-feira Sexta-Feira

*Atendimento no Edificio da Camara Municipal de Pacos de Ferreira — Divisdo da Agdo Social
Tabela 69 — Hordrio de atendimento nas juntas de freguesia; Fonte: Cimara Municipal de Pagos de Ferreira

Esta decisdo tem vindo tornar os servicos mais acessiveis aos cidaddos, melhorando a
identificagdo dos problemas e necessidades, mas também agilizando o processo de avaliagdo e
intervengdo. Mensalmente em média sdo atendidos no ambito do SAAS E RSI cerca de 450
utentes nestes postos de atendimento. Nas tabelas seguintes podemos verificar o total de

processos em acompanhamento.

Processos em Total de individuos Valor médio da prestagdo (€)

acompanhamento (n2) acompanhados (n2)

Tabela 70 — Rendimento Social de Inser¢do 11/2024; Fonte: Cimara Municipal de Pagos de Ferreira
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Processos em acompanhamento (n2)

533

Tabela 71 — Servico de Atendimento e Acompanhamento Social 11/2024; Fonte: Cémara Municipal de Pagos de
Ferreira

Em termos de perfil das familias beneficidrios do RSI, sdo maioritariamente individuos isolados,
sendo as principais problematicas associadas as dependéncias (alcool) e a baixa escolaridade.
No ambito destes acompanhamentos sdo cedidos varios apoios de varia indole, consoante

necessidades apresentadas pelas familias.

4.8. PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

A questdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo é um desafio social significativo que afeta
inimeras comunidades ao redor do mundo. Trata-se de individuos que, por vdrias razées, ndo
tém uma residéncia fixa ou acesso a um abrigo adequado. Na analise destes cendrios, é crucial
distinguir a definicdo de sem abrigo entre "sem teto" e "sem casa", duas realidades distintas,

mas interligadas. Assim, consideram-se:

e sem teto’®: pessoas a viver na rua, noutros espacos publicos (jardins, viadutos, estacdes
de transportes publicos), abrigos de emergéncia (vagas de emergéncia em centros de
alojamento) ou em locais precarios (carros abandonados, vdos de escada, casas
abandonadas)

e sem casa’®: pessoas a viver em centros de alojamento temporario (Inclui as respostas
da\ Seguranca Social ou outras de natureza similar, locais para individuos ou familias
onde a pernoita é limitada, sem acesso a alojamento de longa duragéo), em alojamentos

especificos para pessoas sem casa (apartamentos de transicdo, onde a pernoita é

15 Fonte: ENIPSSA (Enquadramento Nacional de Intervenc¢do em Situa¢des de Sem-Abrigo)
16 Fonte: ENIPSSA (Enquadramento Nacional de Intervenc¢io em Situacdes de Sem-Abrigo)
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limitada, sem acesso a alojamento de longa duracdo) ou em quartos pagos (total ou

parcialmente) pelos servigos sociais ou por outras entidades.

No final de 2023, foi efetuado um levantamento de dados das Pessoas em Situacdo de Sem-
abrigo a viverem no Municipio de Pacos de Ferreira, com o objetivo de monitorizar a evolugdo
do fendmeno no Concelho, bem como proporcionar uma atualizacdo do diagndstico de

necessidades.

Foram identificados um total de 54 casos de pessoas sem-abrigo e sem casa, sendo que a maioria
dos casos (52) esta na situacdo de sem teto, e apenas 2 casos estdo na situacdo de sem casa,

ambos em alojamento temporario.

Relativamente a idade, a maioria encontra-se nas faixas etdrias entre os 18-30 anos (13 casos) e
45-64 anos (19 casos). Contudo existem casos significativos em todas as faixas etdrias, incluindo
jovens (0-17 anos) e adultos de meia-idade (31-44 anos). Quanto ao género, existe uma

distribuicdo relativamente equilibrada entre masculino e feminino.

A maioria das pessoas sem abrigo identificadas é natural de Portugal, sendo apenas 1 pessoa
oriunda dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Relativamente ao estado
civil, 25 dos 54 identificados sdo casados ou vivem em unido de facto, 20 solteiros, 7 divorciados

e 1 vidvo.

No que respeita as habilitacGes literarias, constata-se que a maioria possui escolaridade ao nivel
do 12 e 22 ciclo. Estes valores de baixo nivel académico, elevada incidéncia de insucesso escolar

e abandono, vdo de encontro a literatura que da conta dessa tendéncia.

Em relagdo a situacdo face ao emprego, verificou-se que todos se encontram, de momento,
desempregados. Em praticamente todos os casos, a fonte de rendimento atual é o Rendimento

Social de Inserc¢do (RSI) ou outro tipo de prestacdes sociais.

Quando ao tempo em que se encontram em situacdo de sem-abrigo, existem varios casos que
se encontram nesta situacdo ha menos de um ano e entre 1 e 5 anos, estando estes ligados

sobretudo a situa¢des de despejo.
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Cerca de 70% dos individuos identificados como sem-abrigo, pertencem a uma minoria étnica

gue residem no acampamento existente no concelho.

Em suma, esta analise indica uma variedade de fatores que contribuem para a situagdo de sem-
abrigo em Pacgos de Ferreira. A maioria dos individuos sem-abrigo estdo a receber algum tipo de
prestacdo social, principalmente através do RSI. As causas variam amplamente, desde violéncia

domeéstica, dependéncias, até questdes de imigracado e despejos.

4.9. POTENCIAIS ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Seguindo as orienta¢des da Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-
2025 e da Estratégia e Plano de Acdo Global para o Envelhecimento Saudavel da OMS seria
potencialmente relevante investir no aumento do nimero e da qualidade das respostas sociais,
informais e profissionais, por exemplo, ao nivel dos cuidados residenciais, continuados e
domiciliarios, permitindo uma melhoria da qualidade de vida e do bem-estar das Pessoas
Seniores. Dadas as particulares vulnerabilidades desta populagao no dominio da salde, a criagdo
de infraestruturas/servicos de salde mais acessiveis, quer em termos de localizacdo, quer em
termos de mobilidade, implementando um conjunto alargado de servigos promotores de saude,

seria pertinente.

Ainda decorrente das orientagdes dos referenciais supracitados, o dominio da promoc¢do do
envelhecimento ativo toma particular relevo, passando pelo desenvolvimento de estratégias
promotoras de estilos de vida saudaveis, pelo incremento da participacdao social e civica da
populac¢do sénior promotoras da inclusdo social das pessoas seniores e pela implementacdo de
estratégias de comunicagdo inclusiva (também ao nivel digital), entre outras areas relevantes de

intervencao.

No ambito do desenvolvimento das politicas de reabilitagcdo e refor¢o da protec¢do e inclusdo
social na area da deficiéncia e incapacidade, e tendo como objetivo o incremento de niveis de
qualidade e eficacia no desenvolvimento das respostas sociais dirigidas a este publico-alvo, o

Municipio de Pacos de Ferreira tem vindo a assumir como prioridade a valoriza¢do pessoal e a
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inclusdo social e profissional destas pessoas, valores que concorrem para o exercicio da sua

plena cidadania.

De facto, apesar da ratificacdo, em julho de 2009, da Convencado Sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da ONU (adotada em Nova lorque, em 30 de marco de 2007), cujo objetivo
central “é promover, proteger e garantir o pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua
dignidade inerente”, (...) “mantém-se prioritario planear, de forma articulada e prospetiva,
medidas que possam acelerar um designio coletivo que combata a discriminacdo e proporcione
melhores condicGes de vida as pessoas com deficiéncias e incapacidades e as suas familias, nos

varios dominios da sua vida social” (Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 97/2010).

Em linha de continuidade com os principais referenciais saliente-se as iniciativas a implementar
deverdo decorrer de uma participacdo ativa das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, desde
o seu planeamento, passando pela sua execu¢dao e também pela avaliagao dessas iniciativas, no
respeito pela cidadania e participagdo civica e no quadro de uma perspetiva de envolvimento

ativo, como sujeitos de pleno direito.

Salientam-se 4 grandes dominios prioritarios de intervencdo, concretamente, ao nivel das
acessibilidades, da integracdo no mercado de trabalho, ao nivel da promocdo/apoio a

autonomia e, ainda, ao nivel das respostas institucionais.

O dominio do emprego constitui-se como uma das fragilidades desta populacdo, sendo
prioritario investir na criacdo e implementacdo de uma estratégia de emprego inclusivo, que

passara pela sensibilizacdo e capacitacdo das entidades empregadoras.

Relativamente a promocdo/apoio a autonomia, e seguindo as recomendacbes e diretrizes
constantes na Estratégia Nacional para a Deficiéncia 2021-2025, e no Modelo de Apoio a Vida
Independente (MAVI), é importante investir em estratégias de autonomizacdo destas pessoas,
seguindo os oito principios fundamentais ai preconizados: universalidade, autodeterminacao,
individualizagao, funcionalidade dos apoios, inclusdo, cidadania, participacdo, e igualdade de

oportunidades.
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Neste ambito é importante alargar e consolidar a rede de equipamentos sociais e a capacidade
de resposta para esta populagdo. A intervencdo proposta de uma RAl com capacidade para
acolher 15 utentes, surge da necessidade do Municipio de proceder a uma ampliagdo deste
equipamento social de forma a ultrapassar as condicionantes e insuficiéncias existentes
atualmente. A taxa de cobertura da cooperacdo (TCC) para a resposta residencial para pessoas
com deficiéncia e a taxa de cobertura da cooperagdo (TCC) para a resposta social de Residéncias
de Autonomizacao e Inclusdao no concelho de Pacos de Ferreira é de 0%, o que significa que os
jovens com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, e que se encontrem em processo
de inclusdo de autonomizacao socioprofissional, ndo podem beneficiar da resposta, devido a

sua inexisténcia. A proposta foi aprovada e a RAIl esta neste momento em fase de conclusao.

Finalmente, a nivel institucional seria importante investir em estratégias a niveis diversos, mas
com o objetivo ultimo de desenvolver respostas cada vez mais qualificadas, eficazes e eficientes.
Desde logo, investir na formac&o, qualificacdo e capacitacdo das/os técnicas/os com areas de
atuacdo no dominio da deficiéncia ou incapacidade, como forma de promover a qualidade dos
servicos prestados. Igualmente importante é a implementacdo de uma rede de cuidadoras/es
informais e garantir a sua capacitacdo para o desenvolvimento de um trabalho de apoio

qualificado e adequado, pela promocdo de competéncias facilitadoras da sua fungao.

Para melhorar as condi¢des de vida dos Cuidadores Informais em Pagos de Ferreira, é essencial
desenvolver estratégias que promovam a inclusdo social. Primeiramente, assegurar que os
servigos sociais sejam acessiveis, com proximidade dos pontos de atendimento, e criar solu¢des
personalizadas baseadas no conhecimento detalhado das necessidades locais. E necessario
implementar servicos de apoio especificos para cada cuidador e mecanismos para identificacdo
rapida de problemas, além de melhorar a eficiéncia dos processos de avaliagado e intervencao.
Promover programas de capacitagdo social e econdmica em colaboragdo com varias instituicoes
é crucial, assim como desenvolver um plano estratégico focado em combater desigualdades
sociais, econémicas e profissionais. Fortalecer a cooperagao com os parceiros da Rede Social e
outras entidades para ampliar a rede de suporte, e promover campanhas de sensibilizacdo sobre
a importancia dos cuidadores informais, sdo a¢Ges importantes. Desenvolver programas de

requalificacdo profissional e reinsercdo social, além de oferecer apoio psicolégico e social,
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ajudara na reintegracdo dos cuidadores. Implementar essas estratégias de forma integrada e
coordenada pode melhorar significativamente a vida dos cuidadores informais e promover

maior inclusdo social em Pacos de Ferreira.

Relativamente a tematica da igualdade de género, entender as dinamicas locais, identificar as
areas de maior necessidade e implementar medidas e a¢des concretas que garantam a
participacdo equitativa de todos os cidad3os, é importante para o concelho. E um passo
essencial para assegurar que todos os individuos possam contribuir de forma plena e igualitaria

para o desenvolvimento da comunidade.

No que concerne a Violéncia Doméstica e face aos dados apresentados, a aposta na capacitagao,
formacao e sensibilizacdo surge como um dos grandes pilares no combate a violéncia doméstica
e de género. E essencial que a prevencdo se inicie desde muito cedo no processo de
desenvolvimento das criancas e jovens, focada na promoc¢éao da igualdade de género, cidadania
e ndo-discriminagdo, mas também em estratégias de mudanga de atitude relativamente as
crengas que enformam as dindmicas amorosas. A violéncia contra idosos, criangas e pessoas
com deficiéncia e incapacidade baseia-se também numa relagdo de poder desigual, em que o/a
agressor/a se encontra numa posicdo de superioridade fisica (e ndo sd), face a vitima pelo que,

também a este nivel, é essencial investir na sensibilizagdo para a igualdade e para a cidadania.

Torna-se igualmente crucial promover respostas integradas e que permitam uma reintegragao,
através da sua capacitagao e autonomizagao, contribuindo desta forma para a prevengdo das
situagdes de revitimizagdo. A este nivel, e dos dados apresentados relativos a escolarizagdo e
situacdo profissional das vitimas verifica-se que mais de metade das vitimas tinha niveis de
escolarizagao inferiores a escolaridade obrigatdria e mais de um ter¢o estava desempregada ou
era doméstica, o que pode ter implicacdes em termos da sua capacidade de autonomia
econdmica, que é condi¢cdo fundamental para conseguir sair da situagdo de violéncia, pelo que
as respostas as vitimas devem contemplar a capacitagdo escolar/profissional/financeira, sempre
gue necessario. A intervencdo junto das/os agressoras/es, é dimensdo essencial, para a
prevencdo das situacBes de reincidéncia, devendo-se atuar precocemente junto das/os

agressoras/es jovens, promovendo programas de intervengao.
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No que diz respeito as criangas e jovens, a pobreza infantil é um problema grave, com mais de
um bilhdo de criangas vivendo em condi¢Ges extremas globalmente. Na Unido Europeia, quase
25 milhGes de criangas estdo em risco de pobreza ou exclusdo social, e em Portugal, em 2017,
um quinto das criangas enfrentava essa realidade. Para combater essa situacdo, a Comissao
Europeia e a Convengdo dos Direitos das Criangas estabeleceram diretrizes que incluem o
fortalecimento das redes comunitarias e a intervencdo junto as familias. A educacdo é essencial
para quebrar o ciclo da pobreza, e a sensibilizacdo da populacdo para erradicar a violéncia contra
criancas e jovens é igualmente importante. Promover a literacia digital também é uma
prioridade para garantir que os direitos das criancas sejam protegidos no ambiente digital.
Implementar essas medidas é crucial para melhorar a qualidade de vida das criancas, garantir

seus direitos e promover um desenvolvimento integral em Pacos de Ferreira.

O Municipio de Pacos de Ferreira exerce um papel cada vez mais ativo na gestao e execucao de
servicos sociais e de Emergéncia Social. A descentralizacdo de competéncias, atribui aos érgaos
municipais responsabilidades como atendimento e acompanhamento social, elaboragdo de
relatérios técnicos, atribuicdo de prestacbes pecunidrias em situacGes de caréncia, e
desenvolvimento de programas habitacionais para idosos. A transferéncia de competéncias para
as camaras municipais oferece proximidade e melhor conhecimento das necessidades locais,
sendo vantajosa para os cidaddos. Desde 1 de outubro de 2022, Pacos de Ferreira assumiu estas
competéncias, estendendo o atendimento descentralizado a todas as freguesias para tornar os
servicos mais acessiveis e ageis. A Rede Social é um componente crucial nesta estrutura,
promovendo capacitacdo social e econdmica e parcerias em varias areas. A Camara Municipal
visa uma mudang¢a de paradigma social, assegurando a descentralizagdo de competéncias
através de um plano estratégico e monitorizando a qualidade das respostas sociais. Atualmente,
um diagnéstico das familias beneficidrias do rendimento social de inser¢do esta em elaboracgdo
para que se desenvolva um plano estratégico que combata as desigualdades sociais, econdmicas
e profissionais. Por forma a estar mais préximo dos seus municipes e com a inten¢do de melhor
os servir, a Camara Municipal de Pagos de Ferreira decidiu estender o atendimento
descentralizado a todas as freguesias do concelho. Esta decisdo tem vindo tornar os servicos
mais acessiveis aos cidadaos, melhorando a identificacdo dos problemas e necessidades, mas

também agilizando o processo de avaliagdo e intervengao.
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As principais potencialidades desta area de intervengdo incluem: a proximidade e acessibilidade
dos servicos, conhecimento local mais preciso, atendimento personalizado conforme as
necessidades especificas de cada freguesia e utente, identificacdo precoce de problemas sociais,
econdmicos e educacionais, agilidade nos processos de avaliacdo e intervencdo, promocao da
capacitacdao social e econdmica, estabelecimento de parcerias em areas chave, e a
monitorizacdo continua e planejamento estratégico para combater desigualdades sociais,
econdmicas e profissionais. Estes aspetos fortalecem o tecido social e promovem maior

equidade e inclusdo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel de Pacos de Ferreira.

Para abordar a problematica das pessoas em situagdo de sem-abrigo em Pacos de Ferreira, é
fundamental desenvolver um conjunto de orientacdes estratégicas que promovam a inclusdo
social e a melhoria das condi¢Oes de vida destes individuos. Deste modo é importante assegurar
gue os servicos sociais estejam facilmente acessiveis as pessoas em situacdo de sem-abrigo,
garantindo a proximidade dos pontos de atendimento; utilizar o conhecimento detalhado sobre
as necessidades especificas da populagdo local para criar solugdes personalizadas e eficazes;
desenvolver servicos de apoio que atendam as particularidades de cada individuo,
proporcionando um suporte mais direcionado e eficiente; implementar mecanismos para a
identificacdo rapida de problemas sociais, econdmicos e educacionais, permitindo intervengdes
preventivas; melhorar a velocidade e eficiéncia dos processos de avaliacdo e intervencao,
oferecendo um suporte mais imediato e eficaz as necessidades dos sem-abrigo; promover
programas de capacitacdo social e econdmica em colaboracdo com diversas instituicbes nas
areas de seguranca social, educacao, saude, emprego e formacgdo profissional; desenvolver e
manter um plano estratégico baseado em diagndsticos precisos das necessidades das familias
beneficiarias do RSI, focando no combate as desigualdades sociais, econdmicas e profissionais;
fortalecer a cooperagdo com organizagdes nao governamentais, instituicdes publicas e privadas
para ampliar a rede de suporte e recursos disponiveis para as pessoas em situacdo de sem-
abrigo; promover campanhas de sensibilizacdo e educa¢do para aumentar a consciéncia publica
sobre a problemadtica dos sem-abrigo e fomentar uma cultura de solidariedade e apoio
comunitario; desenvolver programas de requalificacdo profissional e reinsercdo social que
oferecam oportunidades concretas de saida da situacdo de sem-abrigo, promovendo a

autonomia e integracdo no mercado de trabalho; implementar servigos de apoio psicoldgico e
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social para abordar problemas subjacentes como dependéncias e salide mental, facilitando a
reintegracdo social e econdmica. Estas estratégias, quando implementadas de forma integrada
e coordenada, podem contribuir significativamente para a melhoria das condi¢Ges de vida das

pessoas em situacdo de sem-abrigo e promover uma maior inclusao social em Pacos de Ferreira.
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Sendo o acesso a habitacdo adequada fundamental na vida das pessoas, pois funciona como
fator de autonomizacdo do individuo e fonte de bem-estar e qualidade de vida, pode a falta de
acesso a habitacdo ou o acesso a habitacdo desadequada funcionar como fator de exclusao
social, ao promover o afastamento do individuo que esta em busca de habitacdo acessivel, das
zonas mais centrais de convivio social e também tornando mais dificil o acesso a servigos que

normalmente estdo mais concentrados nessas zonas.

No entanto, face a escalada de precos no mercado de venda e arrendamento, muitas pessoas
tém de dispor de uma proporg¢do demasiado grande do seu rendimento para a habitacdo, o que
as coloca perante um dilema: arranjarem habitacdo em locais com custo mais acessivel,

prescindindo de uma habitacdo localizada proximo do seu meio de vida mais “natural” (e.g.
trabalho, familia,..), ou assumirem esse encargo, deixando de ter recursos suficientes para outro

tipo de necessidades, prescindindo, nesse caso, de conforto e qualidade de vida.

O acesso a habitagdo a pregos acessiveis tem-se tornado cada vez mais dificil, existindo um
desfasamento entre a oferta e a procura, a capacidade financeira das pessoas e 0s pregos
elevados e desproporcionados, mesmo em relacdo a qualidade da habitagdo. E evidente a
procura sobretudo por pessoas do concelho que pretendem emancipar-se, embora também se
verifique procura por pessoas de fora do concelho. Destaca-se uma procura elevada no ambito
do arrendamento (muita caréncia com precos elevados), devido a incapacidade de aceder ao

crédito habitacdo por parte de uma grande parte das familias.

N

Depois desta breve introdugdo ao dominio da habitacdo, passa-se a apresenta¢do de um
conjunto de indicadores, que permitem tragar um retrato global da situagdo relativamente a

alguns aspetos quantitativos e qualitativos do parque habitacional concelhio.
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5.1. MERCADO DE HABITAGAO

Entre 2011 e 2021, Pacos de Ferreira assistiu a um aumento de alojamentos familiares classicos
de residéncia habitual, quer daqueles em situacdo de arrendamento (20,3%), quer de
propriedade dos ocupantes (5,3%). Em 2021, 12.877 alojamentos eram habitados pelos

proprietarios e 4.022 alojamentos encontravam-se arrendados.

No que concerne a dindmica de arrendamento, denota-se, globalmente, um aumento de novos
contratos, de semestre para semestre, entre 2019 e 2023. No 1.2 semestre de 2023 registaram-
se 295 novos contratos de arrendamento, menos sete do que no semestre anterior (2.2

semestre de 2022).

No concelho, entre 2011-2021, os encargos médios mensais com a aquisicdo de habitacdo
propria diminuiram (-49,76€), fixando-se em 298,43€ (valor abaixo da média nacional, regional
e sub-regional). Ao nivel das freguesias, os encargos oscilavam entre 286,48€ em Penamaior e

323,22€ em Seroa.

Embora se tenha verificado uma diminui¢dao dos encargos médios mensais com a aquisi¢ao de
habitacdo propria, o valor mediano das vendas por metro quadrado tem vindo a aumentar
significativamente. Entre o primeiro trimestre de 2017 e o primeiro trimestre de 2023, este valor
aumentou 364€ no concelho, fixando-se em 958€ no ultimo trimestre. Ainda assim, é um valor

consideravelmente abaixo do registado a nivel nacional (1.519€).

Em 2021, mais de metade dos alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual
propriedade dos ocupantes ndo representava encargos mensais (7.420 alojamentos; 57,6%).
Dos 5.457 alojamentos com encargos financeiros mensais, 20,4% enquadravam-se no escaldo
de 250€ a 299,99€ (1.114 alojamentos); 19,8% entre 200€ e 249,99€ (1.081 alojamentos); e
13,5% de 150 a 199,99€ (739 alojamentos).

Também o valor mediano das rendas por metro quadrado tem crescido, contabilizando-se em
3,85€ no primeiro semestre de 2023 (valor inferior ao nacional e regional, mas superior ao sub-
regional). Dos 4.022 alojamentos arrendados de residéncia habitual, 39,7% apresentava um

valor de renda entre 200€ e 299,99€ (1.598 alojamentos), 17,5% entre 150€ e 199,99€ (702
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alojamentos), 12,8% de 300€ a 399,99€ (516 alojamentos) e de 9,5% de 100€ a 149,99€ (383

alojamentos).

5.2. HABITACAO SOCIAL MUNICIPAL

No municipio de Pacos de Ferreira, a Habitagdo Social, destina-se a prover alternativa
habitacional, com carater temporario e transitério, a agregados que se encontrem em situagdo
de grave caréncia, nomeadamente por ndo possuirem condicGes econdmicas, ou outras,
suficientes para prover outra solugdo habitacional. Vivemos nos dias de hoje uma a crise em
termos de habitagdo sendo um problema global que afeta muitas pessoas. Envolve a falta de
moradias acessiveis e aumento dos pregos dos imoveis, o que torna dificil para muitas familias
encontrarem um lugar adequado para morar. Isso pode levar a uma série de problemas sociais,

como aumento da pobreza e deslocamento de pessoas.

O Municipio de Pagos de Ferreira dispde de um Parque Habitacional Municipal composto por
oito conjuntos habitacionais, num total de 234 habitagGes, geridos pelo Municipio, e cuja

distribuicdo se pode consultar na tabela que se segue.

Complexo N2 de habitag¢oes
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Tabela 72 - Numero de habitagdes do Parque Habitacional Municipal de Pagos de Ferreira; Fonte: Municipio de Pagos
de Ferreira 11/2024

Refira-se que, de acordo com dados dos servicos municipais de Pagos de ferreira, do total de
fogos habitacionais supracitados, no final do ano de 2023, 216 encontravam-se arrendados, 7
em estado devoluto, 5 tinham ordem de despejo, 5 estavam afetos a projeto de cariz social (e.g.

casas de transicdo) e 1 constituia habitacdo de emergéncia de protecgao civil.

5.3. ESTRATEGIA LOCAL DE HABITACAO

Em complemento a caracterizacdo do parque habitacional municipal atualmente existente, e
tendo em conta estar a decorrer o periodo de vigéncia da Estratégia Local de Habitagdo (ELH)
de Pacos de Ferreira, aprovada em 2021 e atualizada em 2024, importa fazer mencao as solucdes
habitacionais nela previstas, nomeadamente aquelas que tém relagdo e implica¢do direta na

oferta publica de habitacdo no territdrio concelhio.

Como forma de dar resposta as situagdes de mais gravosa caréncia habitacional no concelho, a
ELH preconiza a criagdo de uma resposta habitacional a custos controlados e a requalificagdo do
parque habitacional publico e privado, orientando-se para a reabilitacdo e aquisi¢ao de edificios
para colocar no mercado de arrendamento. Prevé a reabilitagdo das habita¢cdes degradadas e,
em concertacdo com os seus proprietarios, a reabilitacdo de edificios devolutos nos nucleos
urbanos que estejam adequadamente dotados de servigos e equipamentos, mas de forma

dispersa pelo territério.

As solugdes habitacionais programadas na ELH de Pagos de Ferreira sistematizam-se no seguinte

quadro:
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30

101

226

18

36

120

32

Tabela 73 - ELH (Municipio de Pacos de Ferreira, 11/2024)

Em concreto, e no que as solucGes de promogdo municipal diz respeito, para a resposta as
situagdes maior caréncia habitacional sinalizadas no concelho, é programada a reabilitagdo 226
fogos de habitagdo social, a aquisi¢ao e reabilitagdo de 2 fogos para arrendamento acessivel, a
construgao de 60 fogos destinados ao parque publico habitacional publico a pregos acessiveis, a
construgdo de 18 fogos para realojamento de familias de etnia cigana (residentes em nucleo
precario) e a construgdo de 36 novas habitagGes sociais em Seroa (incluindo a demoligdo e

reconstrucdo de 10 fogos, devido ao avangado estado de degradacgdo).

As solucBes descritas somam-se aquelas de promocdo privada (beneficidrios diretos),
designadamente a reabilitagdo de 17 fogos (dispersos pelo concelho) e a reabilitagdo de 54 fogos

privados inseridos nos complexos habitacionais sociais (em estado de degradacdo geral).

Na programacao das solu¢des, a ELH reconhece a importancia do setor imobilidrio no concelho,
que contribuiu para que varias familias investissem em mais que uma habita¢do que permanece
desocupada (contribuindo para o substancial nimero de edificios vagos existentes), muitas
vezes, pensada como alternativa habitacional para os filhos e que, por esse motivo, também nao

pretendem colocar essa habitagdo no mercado. Partindo desse pressuposto e perante alguma
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incerteza sobre o potencial de aproveitamento das infraestruturas existentes, a ELH aponta as

seguintes respostas as necessidades das familias:

e Aquisicdo de fogos/edificios devolutos para reabilitar e arrendar posteriormente com
recurso a programas de arrendamento acessivel ou apoiado;

e Mobilizagdo de proprietarios de fogos devolutos para reabilitar e colocar no mercado
de arrendamento a custos acessiveis beneficiando de contrapartidas fiscais e de
seguranca do arrendatario;

e Reabilitacdo da habitacdo social e alojamentos familiares passiveis de recuperagao e

adaptacdo.

Como resultado das intervengbes programadas, esta prevista a ampliacdo da oferta de
habitacdo publica no concelho de Pagos de Ferreira, destinando-se os fogos em causa a pratica

de rendas reduzidas.

5.4. POTENCIAIS ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Com base nos dados e informagdes fornecidas sobre a situacdo habitacional em Pagos de
Ferreira, é possivel delinear varias orientacGes estratégicas para enfrentar os desafios existentes
e melhorar a oferta de habitacdo na regido. Essas estratégias visam garantir um acesso
equitativo a habitacdo de qualidade, promover a inclusdo social e contribuir para o

desenvolvimento sustentdvel do municipio.

Um importantissimo eixo estratégico a merecer atencdo especial diz respeito a populagdo
residente em habitacdo social municipal. Na realidade, a habitacdo social surge como area

especifica de intervengdo, na Estratégia Local de Habitagao.

Dentro da populacdo de residentes em habita¢do social municipal, ja de si vulneravel, destacam-
se ainda alguns subgrupos particularmente vulneraveis, como sejam as familias monoparentais,
as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, as pessoas seniores e as pessoas em situacdo de

desemprego. Nestes segmentos de residentes em habitacdo social municipal interagem um
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conjunto de fatores de risco que se agravam reciprocamente, tornando estas pessoas

particularmente vulnerdveis a pobreza e a exclusdo social.

Neste contexto, é preciso investir, a este nivel, em varias frentes em simultaneo. Desde logo na
protecdo das pessoas que se encontram mais vulneraveis, como as pessoas com deficiéncia ou

incapacidade.

Na populagdo sénior, especialmente nas pessoas seniores que vivem isoladas ou com um/a
companheiro/a também sénior, investindo em programas de apoio a estas/es residentes de

forma a terem apoio (a niveis diversos) no seu quotidiano.

Da mesma forma, é essencial apostar, quer na promocdo da escolarizacdo junto das/os
residentes mais jovens, quer na promocao da empregabilidade junto das/os residentes em idade
ativa, como forma de promover a sua autonomizacdo, através da colocacdo no mercado de
trabalho e da obtencdo de uma fonte de rendimentos prdpria, apostando, por exemplo, na sua

qualificacdo/requalificacdo profissional.

Adicionalmente, e decorrente da estigmatizacdo que muitas vezes sofrem as pessoas que
residem em habitacdo social municipal, os designados “moradores de bairros”, e que contribui
para a sua segregacdo, isolamento e exclusdo. Assim, é preciso desenvolver estratégias e
programas de apoio e integragdo social para estas pessoas, que ajudem a reduzir o elevado risco
de marginalizacdo, pobreza e exclusdo social e que contribuam para o aumento da coesao social

e territorial.

Investir na reabilitacdo de edificios devolutos, especialmente aqueles localizados em nucleos
urbanos com acesso a servicos e equipamentos. Este esforco ndo s6 aumenta a oferta

habitacional, mas também ajuda a revitalizar areas urbanas degradadas.

Em suma, a implementac¢do destas orienta¢des estratégicas pode contribuir significativamente
para resolver os problemas habitacionais em Pacos de Ferreira, garantindo que todas as familias
tenham acesso a uma habitacdo digna e acessivel. Ao focar na reabilitacdo de edificios
devolutos, expansdo do parque habitacional publico, promog¢do do arrendamento acessivel,
apoio a propriedade privada, o municipio criarda um ambiente urbano mais inclusivo, sustentavel

e prospero para todos os seus habitantes.
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